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1.1. Qu’est-ce que le RESEAU E-CONS ?

—_————

Le RESEAU E-CONS est un RESEAU thématique européen qui traite du sujet [semenivs 2
de I'éducation du consommateur. 1l a été créé au mois de septembre 2004 sous

la forme d'un projet Comenius 3 — Socrates financé partiellement par la Commission @

européenne. A la date de son lancement, il comptait 28 partenaires de 19 pays, --

195 organismes collaborant et 849 établissements scolaires de 23 pays. - =
Nous espérons que le projet remplira un réle permanent et qu'il élargira sa @ S

sphere d'influence a tous les pays européens. La premiére réunion européenne s'est tenue au mois de
mai 2005 et a regroupé 250 personnes (représentants des organisations de consommateurs, d'organismes
publics et, principalement, des professeurs) originaires des pays membres adhérant au Réseau.

Lors de cette réunion, 36 présentations (toutes disponibles sur le site web du RESEAU E-CONS) ont
été faites par des experts et essentiellement par des enseignants activement impliqués dans le domaine
de I'éducation du consommateur. L'assemblée a approuvé I'engagement du Réseau a continuer de
supporter le travail fourni par les enseignants ainsi que la nécessité de promouvoir ce travail a I'avenir.

En effet, comme José Luis Sampedro I'a souligné dans son discours d’ouverture :

«L'éducation est la clé absolue a ce probléme et a tous les autres problémes. La prise de conscience
des consommateurs passe par I'éducation. Tout ce qui est fait dans ce domaine est primordial.»

1.2. La consommation dans le monde moderne

La consommation est un fait exercant une influence structurelle et
représentant un élément-clé sur le levier qui commande la société mondialisée
qui est la notre. Les relations sociales sont influencées par le coté néfaste
de la consommation qui atteint des niveaux les plus inattendus. Lampleur
de ce phénoméne nous incite a nous interroger : «Consommons-nous pour
vivre ou vivons-nous pour consommer ?» Le désir de consommation (pour
satisfaire des besoins réels ou fictifs) est constaté dans chaque domaine.

La consommation, autre que celle servant a satisfaire des besoins, crée des illusions, des frustrations
et une dépendance. La publicité n’est pas étrangére a ce phénoméne dans I'ensemble du processus
de consommation irresponsable auquel nous sommes confrontés. Elle est son porte-parole le plus
talentueux et constitue un guide efficace pour aveugles, nous incitant a consommer.

Comme le martéle un slogan d’'un jeu de football : «c’est comme si quelqu’un pensait pour vous,
comme si un numéro 12 vous disait ce que vous devez faire.»

Mais la publicité ne vous dit pas uniquement ce que vous devriez acheter mais vous incite ou
éveille en vous le désir d’acheter par le biais de ses techniques raffinées. La durée de vie des effets
hypnotiques du produit parvenant a nous subjuguer est courte et un nouveau besoin ou une
nouvelle dépendance apparait presque immédiatement.

La consommation supplante les idéaux politiques et religieux. Elle est devenue une nouvelle
idéologie séduisant le plus grand nombre d'adeptes. Les lieux d’adoration (centres commerciaux)
regorgent de croyants pratiquants.

Deés lors, nous devons, lorsque nous parlons de consommation, aborder les themes de la
consommation responsable et du développement durable. En d’autres termes, nous devons, lorsque
nous planifions des développements futurs, penser a ce que nous avons dit et fait jusqu’a présent
(dans ce cadre, les consommateurs sont muets). D'autre part, nous devons, lorsque nous prenons
une décision de consommation (dans ce cadre, les consommateurs sont prolixes), considérer non
seulement I'aspect économique mais également d’autres aspects tels que la maniére dont le produit
a été fabriqué, les effets de cette production sur I'environnement, si les personnes impliquées dans
la production ont été correctement traitées par leur employeur, si le produit a été étiqueté ou promu
sans fausses publicité sur les caractéristiques du produit, etc.
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Ces aspects font clairement référence au respect de I'environnement, aux conditions de travail
des personnes impliquées dans le processus de production des produits, a I'achat rationnel de
produits nécessaire, a la maniére de poser un choix, etc. En d’autres termes, nous devons étre
conscients que chaque fois que nous achetons un produit, nous déposons un bulletin de vote dans
une urne en verre orientant le monde dans une direction ou l'autre.

L'acte d’achat, de consommation d'utilisation des différents biens, produits ou services n’est pas
neutre mais constitue plutét un geste qui influence spectaculairement la construction du monde qui
est le notre. Voila pourquoi le consommateur responsable est un consommateur qui a pris conscience
gu'il/elle est un(e) citoyen(ne) du monde et qui agit en conséquence.

En notre qualité de consommateurs, nous devons clairement souligner que les gestes que nous
posons en tant que tels, a I'exception de la satisfaction de nos propres besoins, impliquent une
collaboration au processus de production qui, a son tour, a des répercussions sociales et
environnementales. Afin d’étre des consommateurs responsables, nous devons conserver a I'esprit
les pratiques commerciales se dissimulant derriere les produits, nous devons nous demander si nous
y souscrivons, si nous les soutenons et si nous les aidons par nos actes d'achat.

1.3. Utilisation de ce manuel didactique

Le matériel didactique présenté ici est structuré en dix sections indépendantes, intégrant les
matiéres que nous considérons comme étant fondamentales pour le développement des projets
dans le domaine de I'’éducation du consommateur. Ces sections sont les suivantes :

. Une introduction (la présente introduction) dans laquelle nous présentons, en
termes généraux, le réseau E-CONS, les problemes de la société de consommation
et l'utilisation du matériel.

. Une justification de la nécessité de développer I’éducation du consommateur
considérée comme un élément essentiel de la formation globale des éléves;

. Une analyse de la maniére dont I'EC est exprimée dans les programmes de notre
pays; quelles ressources sont mises a la disposition des enseignants pour leur
permettre de développer - et quelles démarches entreprendre s’ils souhaitent
développer — un projet Comenius 1 ?

. Nous formulons des objectifs que nous tentons d’atteindre par le développement
de projets d’EC.

. Nous exprimons des idées sur la maniere de développer des projets en classe
(contenus et modéles de développement).

. Des stratégies méthodologiques utiles sont proposées et reposent sur la définition
de I'EC.

. Nous abordons I'importance de I’évaluation (que rechercher par ce biais) et nous
proposons des lignes directrices a suivre durant I’évaluation de ce types de projets
ainsi que des criteres et indicateurs utiles pour I’évaluation des projets Comenius.

. Nous formulons une série de suggestions relatives au développement de projets
correspondant a une longue liste de sujets, en indiquant le groupe d’age, les
activités possibles et les matiéres.

. Nous exprimons des idées utiles relatives aux développements de projets EC
initiés par des organismes publics et des organisations privées.

10. A la fin de la brochure, nous souligner I'importance d’agir.
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1. INTRODUCTION

-
Dans ce manuel de base, distribué par le

RESEAU E-CONS aux enseignants et aux respon-
sables du secteur de la consommation, nous
souhaitons aborder des aspects concrets qui ont
démontré que I'EC peut couvrir deux objectifs de
base pour I'’éducation : contribuer a la formation
globale des éleves en les formant a leur réle de
consommateurs; et contribuer a la formation initiale
ou scientifiqgue qui leur permettra de continuer a
apprendre tout au long de leur vie.

Il peut étre d’'une grande utilité pour deux
secteurs clairement délimités :

Les enseignants qui ont mené des
projets d’EC ou qui abordent ce sujet
pour la premiere fois. Pour les premiers,
il les aide a cerner la maniére dont leurs
activités sont similaires ou divergentes
de celles présentées ici et permet donc

un apprentissage mutuel
(naturellement, nous espérons recevoir
VoS commentaires). Pour les autres, il
les aide dans I'organisation du travail
en classe.
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Les organismes publics et privés,
influencant d’une certaine maniére I'EC, de
telle sorte gu'ils trouvent des idées qui les
aideront a envisager le développement de
projets dans le secteur de I'EC, ou les
principaux acteurs devraient étre : les
enseignants, les éleves et la communauté
éducative. Toutefois, ces entités peuvent
jouer un réle-clé pour que les établissements
scolaires disposent de matériel, de
ressources, d’'idées et d'une assistance qui
les aideront a mener a bien leur tache
d’enseignement. Elles peuvent également
aider les institutions sociales, publiques et
gouvernementales a comprendre la
nécessité de I'’éducation du consommateur.
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Le mafériel nest pas définitif et

peut étre wodifié, élargi ou ac/ap'f' (3
aux besoins de chac(ue, cdestinataire.
E4, nafurellement, fous les
destinataires sont invités & nous
cow‘mumic(ue,r leurs idées, leurs criti-
ques et propos/'f/oms de Atelle sorte
que nous PUISSIONS progresser  sur la

voie de V'EC.
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2.1. Car il s’agit d’'une nécessité sociale

Lorsque nous parlons de consommation, nous faisons référence a I'alimentation, a la maison, a la
musique, aux vétements, aux voyages, aux services, aux milliers de produits exposés dans les
vitrines des magasins et aux milliers de réves vantés quotidiennement dans la publicité. Lorsque
nous parlons d’EC, nous pensons a la nécessité sociale de développer des actions éducatives qui, en
ciblant les citoyens des le plus jeune age, fournissent une connaissance et développent des habitudes
et des attitudes critiques et responsables de telle sorte que ces citoyens évoluent dans ce gigantesque
marché permanent qu'est la société actuelle.

Afin de développer ces actions éducatives, I'école, qui a toujours répondu aux besoins sociétaux,
se révéle étre le vecteur idéal permettant de mettre I'EC en ceuvre.

2.2. Car cela est primordial dans un nouveau modele éducatif ayant pour
objet d’enseigner des valeurs et les droits de I’'Homme

L'UNESCO a déclaré les années 2005-2014 comme étant la décade de

m I'Education pour le développement durable et 'année 2007, 'année de la

Consommation durable. Il convient de noter ici les quatre piliers de
“ N [ l: ll I'éducation du 21° siécle, énumérés dans le rapport a 'UNESCO de la

Commission Internationale sur I'éducation du 21¢ siécle présidée par Jacques
Delors : «Apprendre a connaitre», «Apprendre a faire»,
«Apprendre a vivre ensemble», «Apprendre a vivre avec les
autres» et «Apprendre a étre». Dans cet ordre d’idées,
«L’éducation des valeurs» et «L’éducation a la citoyenneté» sont des points de référence
essentiels pour le développement des programmes scolaires dans tous pays. Si nous enseignons les
valeurs humaines, quelles gu’elles soient, nous devrions aborder également les droits correspondants;
et si nous parlons des droits, nous devrions également traiter des responsabilités. 1l est indéniable

que I'EC a un r6le primordial a jouer dans cette éducation globale des citoyens.

2.3. Car I'E.C. a été véritablement et Iégalement admise dans de nombreux
pays

L'EC est, dans une plus ou moins grande mesure, devenue une réalité dans des milliers et milliers
d’écoles du continent européen. Sous le couvert des politiques de développement de la protection du
consommateur édictées par la Commission européenne (CE) et qui soulignaient et renforcgaient
limportance de I'Education du consommateur par le biais de bouleversements éducatifs qui ont
frappé nos écoles au cours des derniéres années. La CE a également mis I'accent sur la nécessité
d’éduquer pour la vie et 'EC n’est donc plus une matiére inconnue dans la quasi-totalité des écoles
européennes.

Il convient de souligner que I'avis du Comité économique et sociale et
européen sur le sujet de «L'éducation des consommateurs» (2003/C 133/
01), indique textuellement : «D’un point de vue technique, il est essentiel
de développer des instruments et outils éducatifs ayant clairement pour
objectif de fournir aux consommateurs la connaissance ainsi que les
capacités pour agir. Ces instruments et outils doivent également étre
attrayants et doivent pouvoir motiver et éveiller I'intérét de leurs utilisateurs
potentiels.» Voila I'esprit qui nous a guidé lors de I'élaboration du présent
manuel de base relatif & I'EC.
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2. POURQUOI DEVRIONS-NOUS DEVELOPPER DES Lla

PROJETS D’EDUCATION DU CONSOMMATEUR A L’ECOLE ? ﬂga

-

Nous souhaiterions brievement esquisser la situation prévalant dans la sphére éducative de I'EC

dans les pays membres du RESEAU E-CONS :

SITUATION DE L’EC DANS LES PAYS MEMBRES DE L’E-CONS

SITUATION DE L'EC DANS LES PAYS MEMEBRES DE L'E-CONS

ANALYSE DES BESOINS D'EDUCATION DU CONSOMMATEUR PAYS PAR PAYS

orientation universisires | Sociciogie, sociclogie Soonomigue,
administration des affaires, Comportement du consommaieur &
Psychologie dans ke domaine du lourisme,

Pays Situation aciuelle de 'EC Aufras basoins ef circonstances

Belgigue L'education du consommateur (EC) a &t inkégree dans les Blle neécessile un support technologique afin de
pragrammes des enseignements primaire ef secondaire de la consalider ke raval effectug, une formation ef des
cammunaubs francaiss depuis plus de 25 ans. Dans les écoles | oulils didactigues, Le développement dun réseau
de la communaute flamande, il s'agit d'un Sément fransversal | local en contact aves ke comps ensegnant. Un
devant &lre obligatoirernent ef explicitemeant intégré dans les renforcemeant de Mfassistance pour Minkégration dans
programmes. les écnles da la communauté flamande.

Allpmagmg Les thémes relatifs au consommateur som intégrés, d'une Consolidation du traval effectué afin dencourager
maniére ou dune aulre, dans les programmes scolares en le corps enseignant par le biaks dune formation et
Alzrmagne mais sont toutefols insuffisants. d'outils didactiques innowvateurs. Développement

dun réseau kocal,

Grece LEC esi proposé dans les programmes comme une option pour ke | Besoins de formation structurelke, fechnologigue &
coms enssignant. Un réseau local existe (EKPIZ0)etune ONG | doulils. Possibiliéés d'inserfion dans ke programme.
téploie des efforts dans ce secteur depuis des années. Developpement, consclidation et extansaon du
Les programmes GEC sont dispensés durant les coms dejour. | oo e
Toutefois, la matiére n'est enssignée que durant des hewres extra- | Line plus grande collaboration enine iz Minisiéne de
scolaires dans lenseignement secondaing, leducation, les onganisafions de consommateurs at

les ONG. Un plus grand nomibre de ressources.

Espagne LEC et intdgrée dans kes programmes comme un émenl Conzalidation du traval réalisé, fomation &l
transvarsal. Elle est obigaboine pour ke corps ensaignant. Un vaste | demande acorue dinstruments didactiue. Etendra
rézaau local exdste e regroupe de nombreuses booles Ele est el renforcer ke réseau local. Capacité de répondre A
largarmeant soutenie par des onganismes publics, la demande importante du corps enzelgnant.

France LEC n'est pas incluse dans les programmes bien que des Besains struchursls dintégrafion dans ks
recommandations soient formulkées dans ke sens de son application | programmes &t les manuels soolaires, formalion f
dans les &coles souhaitant Nutiiser comme un outil didactique, outils pour kes enseignands, Développement,

consalidation et extension d'un réssau local

Malie LEC nlesd pas infagrés comme lelle dans ks programmes, Le Besains de formation structurelle, fechnologigue et
cofps enssignant travaile sur ce théme en le propasant en option | doulils. Possibilités offertes au programmea,
comime un outil didactique. Un néseau local exisle. Diévetopperment, consolidation el extension du

réseau local

Luxembourg | Elle n'est pas une matiéne obligatoire mais Péducation du Besoing de formation stnucturelle, technologique e
consommateur & Fécole est considénée comme éfant ks d'oudils. Possibiliés offertes au programme.
impariante afin d'enssignent aux jeunes comment consommer de | Développement, corsclidation et extension du
maniére responsable, réseau lncal. Ressounces,

Portugal L'EC est proposée dans lkes programmes comeme une opfion Support technologique, consalidation du travail
possible, Un réssau local strucure exdste, Elle est largemeant réaled, formation & culils didactioues. Elendra el
soutenie par des omganismes publics. rerilancer ke réseau kaal,

Royaume-Uni | LEC n'es! pas une matiéne & part enfiére mais des thémes Bezoing de formation structurelle, technologioue e
labordant sont inclus dans les matiéres de clioyenneté (tant ke doutils. Possibiliés offertes au programme.
théme principal), déducation perscnnelie, sociake et de sante, Développement, consolidation et extension du

réseau local

Bulgarie Elle n'est pas obigaicins & M'ecole mais estincluse dans certaings | Besoins de formation sinucturslle, technologique f

doudils. Possibiliés offertes au programme,
Developpement, consolidation et extension du
réseau local

~N
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ANALYSE DES BESOINS D'EDUCATION DU CONSOMMATEUR PAYS PAR PAYS
Pays Sitwation actuelle de 'EC Autres besoins ef circonstances

République Lévolution & &té rapide et les consommateurs ne connaissent Intreduction de PEC dans les écoles. Support

fchiéque pas encare keurs droits dans la Communauté eurcpéenne. Les | technologique, consolidation du travail réaliss,
consommateurs saront bénéficiaires mais il est néoessaire formation et outils didacliques
dintroduire 'EC dans les écoles aussi rapidement que possible,

Chypra L'EC est incluse dans les programmes, Ellie mest pas engeigniéa Support technologique, consolidation du traval
individuellerment maiz est intégrée dans foutes les maténes. Line | réalisé, formation et outls didactigues,
importance particuliéne est accondés aux questions relatives alx Développement dun vasie réseal kocal desting &
drofts et 3 la santé du consommateur, Les enseignants ne sont pas | soutenir ke travail réaliss,
suffisamment familianises aves ces maténes. Ces demitnes ne sont
donc pas ebordées dune maniére: appropriee.

Lettonie L'EC n'est pas obiigafoirs 3 'école mais une prise de conscience | Besnins de formation structurslle, technologique et
en la mafiere est en cours. Des projets sond en cours de M&Pﬂiﬂﬁlﬁéﬁmaumm.
développement dans ce domaine. Développermert, consolidation et extension du

ressau ocal

Lituanie L'EC nest pas proposés au programme maks b Gouvemementa | Support technologique, fomation du corps
récemment adopté une stratégie visant son intégration. L'EC ensaignant et outils didactiques pour le
CoOmmence & éire insénée & diférents niveauy déducation, développement des possibilités offertes au

programme. Besoing structurels devant siimuler le
développement d'un vaste réseau local

Hongrie L'EC n'est pas proposes au programme, Elle ke dewrait pour Besnins structurels diinfroduire MEC dans les
plusisurs raisons ; car léconomie de marché du pays est récente f | programmes, Support technalogique afin de
car i est nécessaire de connalire le mode de fonctionnement de ce | consolider ke ravail iniie, formation &f cutils
syshéme économigue, Les consommaeurs peuvent aingi prendre | didactiques.
conscancs de Fefled du consurmarsme sur la sanlé, Dévelnppament el corsalidation d'un vasle résaa
Famdronnermant & |3 socets. local,

Pologne Bien que IEC soit essentielle, elle n'exdste pratiguement pas en Besoins de formation structurelle, technologique et
Pologne. Les seules activites spécifiques sont celles que nous ou | doutiis. Possibilités offertes au programme.
d'autres associations e consommateurs coordonnons. Développement, consolidation et extension du

réseau ocal

Roumanie L'EC représentz un des domaines daducation affichant e plus Besoins de formation structurele, fechnologique e
grand besoin de développement. Elle est proposes dans les doufis. Possibiligs  offerles su  programme.
programimes sous une forme optionnelle, essenfisllement dans des | Développement, consolidafion et edension du
tlasses fulorislles, paraliflement 3 daulres matisres (Sducation par | réssau ocal
Mitemet et aulres), De méme, un programme d'éducation sur la
sankd nutnbionnelle ez proposé en aplion & inclul I'EC.

Slowénie L'EC & Mecole esi ndcessaire car les consommateurs sont peu Support technologique, fomation du corps
informés de leurs droils. La Loi relative 4 la protection du enseignant et culils didactiques. Besoing stnucturels
consommatedr dispose dans un de ses arlicles que le programme | dindégration de MEC dans les énoles. Possibilités
o l'enseignement primaire et sacondaire doit inclure ka offeries au programme. Développement d'un vaste
connassance de base da la protection du consommatewr. réseau ocal
Toutefois, tel est actusllement pes ke cas et nous souhaiterions
chenger cette situstion en participant au projed.

Slovaquie L'EC n'est pas proposée au programme dune maniére expliciie | Support tachnologique, fomation du corps
s des voix s'%8lévent pour quil en soit autrement. Line enssignant &t oulis didachiques. Basons stictursls
parlicipation a ca projet pourral encouraner les ensaignants a diregration de [EC dans les écoles. Possibililés
déealoppar des projets scolaires dans ce domaine. offaries au programme. Déweloppemant d'un vasta

resaau ncal
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3.1. Comment I”éducation a la consommation est-elle reflétée dans le
curriculum ?

En général les curriculums au Grand-duché de Luxembourg se basent P
sur |”orientation du systéme scolaire vers |"idée que |”école est
supposée de soutenir le développement des enfants, en leurs assurant
une éducation dans un esprit de paix, dignité, tolérance, liberté, solidarité
et égalité, la base fondamentale de chaque société démocratique. *
Autre que cela, surtout |I” éducation secondaire est destinée a préparer
les adolescents a leurs études post-secondaires et a leur vie
professionnelle, tout en leur garantissant une éducation générale dans
les domaines sociale, technique et professionnel. Les modalités
d” organisation, tel que le cadre et les contenus des programmes
scolaires sont définis par la loi. Les curriculums scolaires au Luxembourg sont en général connus pour
étre surchargés et inflexibles.

L~ éducation a la consommation ne fait pas explicitement partie du curriculum scolaire, méme si
son importance est reconnue parmi les experts. Un des objectifs de |” école doit étre celui d” éduquer
les jeunes de facon afin qu”ils deviennent des citoyens critiques et des consommateurs responsa-
bles. Il n"y a pas d”approche systématique a | éducation a la consommation, bien que le ministere
concerné voit la nécessité de cette éducation a | école, sans d~ailleurs vouloir faire d”elle une
branche séparée. L™ éducation a la consommation devrait étre pratiquée d” une maniére transversale,
tout en faisant partie du programme régulier d”autant de différentes branches possibles.

Il y a quelques années, le groupe de travail « Education », crée par des membres de |”Union
Luxembourgeoise des Consommateurs (ULC), entreprenait des tentatives systématiques, pour
progressivement introduire |”éducation a la consommation dans les programmes de I'éducation
nationale et pour élaborer des matériaux didactiques. Le groupe de travail langa un questionnaire
pour les enseignants et les parents, afin d”identifier les besoins existants et organisa une séance
d”information pour les acteurs responsables des associations d”enseignants. Malheureusement les
deux tentatives échouérent.

A ce temps 14, I ULC entretenait des contacts étroits avec le Ministére de |I” Education Nationale,
qui par la suite donna l'autorisation a une partie de son personnel d’élaborer du matériel et des fiches
de travail pour les enseignants. L”ULC méme mettait au point des jeux thématiques, des piéces de
guignol, des diapositifs et films didactiques, des papiers de discussions ainsi que certaines études de
cas. Malheureusement ce matériel ne réveillait pas I”intérét des enseignants et par conséquent le
travail sur ce matériel didactique fut interrompu.

Depuis cette époque, I"ULC n”a plus été trés active au niveau scolaire. Bien que les experts
soient tous du méme avis, que |I”éducation a la consommation constitue un besoin fondamental
dans les écoles, ce besoin d” une éducation pratique des jeunes dans ce domaine, semble complétement
négligé. Selon un des représentants de I"ULC il n"y a quasiment pas de rétroaction concernant
I”éducation a la consommation provenant des écoles. Les enseignants se tiennent pour la plupart
strictement a leur programme donné, leurs demandes de brochures et d”information n” étant que
des demandes sporadiques.

Comment |” éducation a la consommation devrait-elle idéalement étre pratiquée au Luxembourg?

La base de I”éducation a la consommation devrait déja étre assurée a | école primaire. Pour ne pas
mettre les éléves sous la pression de devoir étudier pour une branche supplémentaire, elle ne devrait

L pas étre pratiquée sous forme d”une branche séparée, mais devrait étre entrelacée dans les
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branches existantes. Pendant les cours de langues les éléves pourraient par exemple apprendre a
lire les indications sur les emballages des produits, les cours de mathématiques pourraient se concentrer
sur I”indication des prix, les cours de sciences pourraient cibler les différents ingrédients et I'alimentation
saine pendant que les cours d”éducation physique pourraient voir la fabrication et le bon choix des
produits tout en se basant sur I”exemple de |I” équipement sportif. Pendant que les enfants a I” école
primaire traiteraient les sujets plus fondamentaux, les éléves de |” école secondaire se préoccuperaient
des questions comme par exemple « Qu~est-ce qu’un contrat ? », « A quoi dois-je faire attention,
Si je veux signer un contrat ? ». L”éducation a la consommation devrait en général prendre une
forme pratique et réaliste, de facon que les jeunes puissent voir et comprendre qu”il s”agit d”une
thématique étroitement liée a leur propre vie quotidienne. Un des objectifs de ce genre d” éducation,
serait de leur apprendre a garder |” esprit critique face a leur propre consommation.

L”entiere responsabilité pour la
sensibilisation des jeunes a la consommation

2 .
E’r‘ g im "l T au niveau scolaire, repose de nos jours sur
e F. O E. 4 L - les épaules des enseignants, qui eux-mémes

* b = LA g s
L sont @ méme de voir s”ils veulent initier un

projet ou une activité dans ce domaine.
Toutes les tentatives entreprises sont des
initiatives ponctuelles, tel qu’aller au marché
f a la Ville de Luxembourg ou a un
i - L supermarché, ayant lieu pour les éléves des
écoles préscolaires ou primaires. Il s’agit d’'activités par lesquelles les enseignants essaient de montrer
aux jeunes, comment partager leur argent et comment faire des achats contrélés. Malheureusement
ces tentatives positives manquent souvent d’'un suivi adéquat. Toutefois les enseignants ne montrent
actuellement que peu d'initiative propre pour lancer des projets similaires dans leurs classes.

L'Union des Consommateurs fournit les matériaux de travail nécessaires, s'il y a besoin, mais elle
ne se présente pas dans les écoles du pays. Vue I'age des enfants, il semble plus efficace que les
enseignants prennent eux-mémes l'initiative, les enfants étant encore trop jeune pour comprendre
la signification de I'Union.

Due a une surcharge des curriculums et a l'inflexibilité des emplois du temps a I'école, on est loin
de pouvoir parler d’'une intégration de I'éducation a la consommation dans les programmes scolaires.
Les manques de matériel didactique et d’expérience méthodologique dans le domaine de I'éducation
a la consommation du cdté du corps enseignant, peuvent étre considérés comme des obstacles
supplémentaires a son établissement systématique. En outre les enseignants semblent souvent
sceptiques face aux tentatives éducatives provenant de I'extérieur.

Afin d’assurer un développement soutenable de I'éducation a la consommation dans le domaine
de I'éducation nationale, celle-ci devrait faire partie de la formation des enseignants. Les enseignants
devraient en outre étre inclus dans le processus de I'élaboration du matériel didactique, ce qui
donnerait aux enseignants l'arriere-plan méthodologique nécessaire. Malheureusement tout ceci ne
semble que possible, si le Ministere de I'Education Nationale non seulement voit la nécessité de
I'éducation a la consommation a I'école, mais s'il supporte activement toutes les initiatives prises afin
d’introduire I'éducation a la consommation dans les programmes scolaires. Par conséquent les
programmes scolaires devraient étre desserrés et les écoles ainsi que les enseignants devraient étre
encouragés a s'ouvrir au sujet et aux influences de I'extérieur. Il serait souhaitable de reprendre et
d’adapter I'ancien matériel didactique et d’assurer sa distribution dans les écoles primaires, de fagon
que les enseignants puissent l'utiliser aux fins de I'éducation & la consommation dans leurs classes.

~
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3.2 Ressources et matériel

Organisations :

,————————————————————————————————\

I - L'Union Luxembourgeoise des Consommateurs : http://www.ulc.lu |

I - Le Centre Européen des Consommateurs au Luxembourg : http://euroguichet.lu |

\____________—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_J
Brochures et magazines

« Etude documentaire et préparation de matériel destiné a la sensibilisation et la
documentation pédagogique pour I'éducation du consommateur au Luxembourg ».

« Education a la consommation — Manuel pour la 3éme et 4éme année scolaire », publié
par le groupe de travail « Education » de I'ULC.

« Education a la consommation — Manuel pour la 5éme et 6éme année scolaire », publié
par le groupe de travail « Education » de I'ULC.

« Opération délicate — La sécurité alimentaire dans la restauration collective », CD-Rom, 2001.

« La sécurité alimentaire dans tous ses états ».

7
|
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\—————————————J

Ces brochures et le CD-Rom sont publiés par 'ULC. L'Union dispose de méme d'un mensuel
appelé « De Konsument » qui est disponible pour ses membres. La plupart des brochures
susmentionnées sont disponible dans les langues francaise et allemande.




3.3. Projets

Par la suite un projet actuel ainsi qu’un projet '

futur seront présentés trés brievement. Il s’agit
de deux projets exemplaires destinés a I'éducation
a la consommation a I'école.

Depuis 8 ans le CAPEL (Centre d’Animation
Pédagogique et de Loisir de la Ville de Luxembourg)
entretien un projet pour les écoles préscolaires et
primaires de la Ville de Luxembourg. Le projet est constitué
de 4 programmes différents, un programme pour les enfants du préscolaire, un programme pour de
la 1% année de I'enseignement primaire, un programme pour la 2¢™ et 3°™ année ainsi qu’un pour
la 4°me et 5% année du primaire. Les enseignants inscrivent leur classe et participent avec cette
classe a un atelier qui dure une journée entiere.

L'atelier débute avec une visite du « supermarché ». Ensemble avec I'enseignant et les animateurs,
les éléves vont faire leurs courses tout en étant attentif a acheter des aliments sains et de qualité.
Le groupe se met a cuisiner ensemble un déjeuner équilibré, qu’il mangera par la suite. Cette
approche joueur a I'éducation a la consommation, donne aux éléves une bonne introduction a la
thématique de I'alimentation saine et équilibrée tout en leur offrant une expérience joviale en groupe.

Dans le cadre de « Luxembourg et Grande Région, Capitale Européenne de la culture 2007 »,
I'exposition « All we need » sera organisé, dans un vieux hall industriel au Sud du Luxembourg.

Cette exposition aborde les besoins humains fondamentaux ainsi que les différents moyens par
lesquels ces derniers sont satisfaits. « All we need » consiste en un voyage d’exploration a travers le
monde en tant que « marché » et a travers l'aspiration, la recherche et le voeu de chague homme
de mener une vie accomplie. Elle présente de fagon exemplaire les différentes alternatives de
consommation, le Fairtrade et donne aux visiteurs une réponse aux questions « qu’est-ce un
besoin? », « comment est-ce que nous satisfaisons nos besoins? » et « quelles sont les conséquences
pour notre planéte? ». Suivant le modéle des dix besoins fondamentaux de 'homme (protection,
affection, compréhension, participation, oisiveté, création, identité, liberté, recherche de la
transcendance, subsistance) de M. Max-Neef, I'exposition sera composé par 10 iles différentes,
chacune traitant le besoin en question d’'une maniére différente.

Un groupe de travail est en train d’élaborer du matériel didactique, qui est d'un c6té destiné a la
préparation de la classe ou du groupe avant et de I'autre cété a I'approfondissement de la thématique
par les enseignants et les travailleurs de jeunesse apres la visite de I'exposition. Un séminaire de
préparation, se basant sur I'exposition, s'adressera aux enseignants et au travailleurs de jeunesse
afin de leurs assurer une préparation optimale.
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4.1. Concrétiser des objectifs éducatifs avec les éleves

Ainsi que mentionné ci-dessus, I'objectif de tout projet d’éducation du consommateur doit étre de
contribuer a la formation globale des jeunes de telle sorte qu'ils puissent adopter une attitude critique
et responsable dans la société de consommation. Cet objectif global implique le développement
d’'une série d'objectifs que nous pouvons scinder en deux catégories :

- les objectifs visant la découverte et I'apprentissage de la société de
consommation et la maniere dont elle fonctionne.

- les objectifs visant a nous octroyer un esprit critique et a changer la société de
consommation.

Dans cet ordre d'idées, plusieurs ouvrages sur I'éducation du consommateur fournissent des
listes d’'objectifs éducatifs correspondants ou affichant certaines similarités dans la plupart des cas.
Parmi elles, nous pensons que la liste des objectifs éducatifs énumérés par Fernando G. Lucini
regroupe la quasi-totalité de toutes les autres propositions formulées par d’autres auteurs. Les
objectifs éducatifs de I'éducation du consommateur soulignés par Lucini sont les suivants :

’———————————————————————————————————\

1. Déceler et donner la priorité a la valeur «d’étre»
plutét que «d’avoir» dans la recherche et la [
construction d’horizons personnels et collectifs
de bonheur et, dés lors, dans la décision relative
a la consommation.

2. Connaitre et valoriser les ressources naturelles
de base et nécessaires a la vie, prendre
conscience de leur répartition inégale et, dans
de nombreux cas, de leur rareté ou de leur
épuisement et développer une attitude de
respect et de protection envers elles.

3. Participer activement a la protection de la nature par le biais de I'adoption d'initiatives
responsables dans des activités telles que la réutilisation et le recyclage des déchets, la
non-contamination ou la sauvegarde des ressources de base qui sont rares ou en voie
d’extinction.

4 . Découvrir, analyser et valoriser les processus de production et de distribution des produits
ou biens de consommation et reconnaitre, dans ces processus, I'importance et la valeur
de l'intervention humaine tel le travail a réaliser ou les efforts a déployer au service des
consommateurs.

5. Découvrir et prendre conscience des nécessités simples de la vie dans I'objectif de pouvoir
prendre des décisions raisonnées, réfléchies et responsables sur la consommation et de
garantir une autonomie individuelle face a I'impact du «consumérisme».

6. Apprendre a utiliser, a apprécier et a entretenir les biens que nous possédons ou
consommons, qu'ils soient simples ou sophistiqués, en reconnaissant leur utilité réelle pour
la vie et en valorisant leur fonction.

[EEN
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7. Connaitre et analyser les mécanismes de la société de consommation, tant en termes
d’organisation et de stratégies de production et de distribution qu’en termes d’actions et de
comportements des consommateurs.

. Pouvair lire et interpréter d’'un ceil critique les stratégies de ventes et autres, telles les
messages publicitaires ou leurs composants verbaux et symboliques, afin de pouvoir discerner
leur véracité. Pouvoir agir librement et en étre conscient au moment ou nous sommes
confrontés a ces différentes stratégies.

. Reconnaitre et étre sensible aux problémes des personnes et des lieux qui ne disposent
pas du minimum vital. Faire preuve a leur égard d’une attitude généreuse et engagée, tant
au niveau individuel qu’en collaboration avec des organismes ou institutions déployant des
efforts dans le sens du développement et de I'attention portée aux groupes sociaux et aux
populations les plus défavorisés.

\———————————————————————————————————J

4.2. Concrétiser des objectifs relatifs a I’établissement scolaire et a la
communauté scolaire

Nous pensons que les projets d’EC ne peuvent demeurer cantonnés a I'école s'ils veulent atteindre
leur dimension formatrice. L'ensemble de I'établissement scolaire et de la communauté scolaire
devrait participer et nous proposons donc d’autres types d'objectifs a atteindre a ces niveaux. En
voici quelques-uns :

— Susciter lintérét pour 'EC considérée comme wn des

outils essentiels & la formation c}'lolbale, de la persore et

ce, & rimporfe quelle éfape cle lewr vie.

De',ve,lopper une prise, de comnscience socide relafive & la
re,SPcmsa/:ﬂ/'fé individuele et collective de ros actions en
norfre c(ual/'fe', de consommateurs et & limpact de ces

actions sur lerviorninement et les personnes.

Promawoir, fant dans un cadre restieint qudlas, la solicdarifé
aec ces personnes et groupes  qui sont exclues de la

société de consommation.

Simuler la pardficipation de Vensemble de la commumnauté
scolaire clans le Jéve,loppemwf de ces projets éclucatits.
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5.1. Quelles matieres pouvons-nous y aborder ?

De nombreuses matiéres peuvent étre abordées dans les projets d’EC. Dans le cadre du présent
ouvrage, nous avons sélectionné des matiéres identiques a celles visées dans le projet RESEAU E-
CONS, Comenius 3 et qui sont les suivantes :

,———————————————————————————————————\

1. Alimentation et nutrition : La production et I'achat de produits alimentaires; les aliments
transgéniques; I'alimentation équilibrée; I'étiquetage, I'hygiéne et la manutention de la
nourriture; 'importance du petit-déjeuner dans les résultats scolaires.

2. Acheter au 21¢ siecle : les centres commerciaux, savoir comment choisir, faire ses
courses, acheter en ligne, les acheteurs compulsifs, le commerce équitable, acheter des
loisirs et du temps libre, acheter a I'étranger, faire des courses avec des listes et «a
vue»; faire des achats socialement conscients.

3. Utilisateurs de services : les voyages, le transport, les droits et obligations des
passagers, la sécurité, I'énergie, le téléphone, I'argent et les banques, les services postaux.

4. La maison : 'agence immobiliére, la vie en communauté, la maison idéale, acheter et/
ou louer une maison, le recyclage.

5. La publicité et les medias : les vendeurs de réve, la séduction de la publicité, les
marques, lI'analyse de la radio, de la TV et de la presse écrite; le sexisme ou les stéréotypes
dans la publicité, les nouveaux formats publicitaires, les ressources et modes publicitaires,
la publicité dans les magazines destinés aux jeunes et dans le sport.

6. Les jeux, jouets et autres : I'aspect essentiel d'un jouet réside dans le fait qu'il est
congu pour jouer; une analyse comparative des jeux et jouets, les jouets dangereux et
les jouets sars; valoriser les jeux traditionnels de différents pays européens, les jeux en
ligne, les jeux de réles, les jeux vidéos ; certains jouets ne sont pas utiles.

7. La santé et la sécurité : les produits dangereux; les accidents domestiques et durant
les loisirs, la sécurité des produits, des biens et des services.

8. L’éco-consommation : les conteneurs et les emballages; la réduction, la réutilisation et
le recyclage; les achats écologiques, savoir comment choisir et acheter en conservant les
critéres écologiques a I'esprit.

9. Le culte du corps : esclaves de son apparence, des vétements et des chaussures; des
marques et les quatre saisons; étiquetage des matériaux et soins : piercing et tatouages,
anorexie et boulimie, cosmétique et mode, chirurgie plastique et estime de soi.

10. L'information des consommateurs : les ressources du ménage et les provisions
hebdomadaires, la protection du consommateur, les moyens d’information et de résolution
des conflits; les organisations de consommateurs.
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5.2. Quels modeles sont généralement suivis pour étre développés en classe ?

Nous avons déja vu que I'enseignement de I'EC est organisé de différentes maniere dans les
pays ou elle est proposée au programme scolaire :
scolaire, sous le forme d’un cours ou d’un cours en option, etc. Indépendamment de cette intégration
dans le programme scolaire, les expériences éducatives accumulées au cours des derniéres années
nous apprennent qu'il y a essentiellement quatre modéles qui se dégagent pour le développement
de projets d’EC dans les écoles :

Maodéle 1

Modéle 2
Modéle 3

Modéle 4

’———————————————————————————————————\

Les projets sont onganises sous ka forme d'unites didactiques indéependantes ariculées
autour d'une malidére scolaire obligatoire [{mathématiques, sclences, langues, etc.)
complétée par des contenus d'éducation sur les valeurs ou des theémes transversaux
(I'education a la pacd, a 'environnament, etc. ).

Les projets sont mis en ceuvre en ulilisant les contenus et les objeclifs de FEC
consideras comme un axe et integrent les objectits et contenus d'autres sujets

L'EC est développée comme une activité unique sous la forme dun atelier et est
considérée comme une activitd complémentaire aw sein d'un autre sujet.

Dans ce mooele (e melleur selon nous), les progets de travail incluent tant les
matiéres principales du programme, telles celles gui ne traitent pas uniguement de
'EC, mais egalement les aulres &léments transversau.

\———————————————————————————————————J

matiére transversale/élément du programme
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POUR LE DEVELOPPEMENT DE L’EDUCATION DU CONSOMMATEUR ?

6.1. Une analyse des écoles et de I'’Education du consommateur

A ce stade, nous avons pu clairement constater que la
formation du consommateur s'insére dans la formation globale
de la personne. Dans la société actuelle, nous nous pouvons
concevoir I'éducation sans former les gens a pouvoir faire face,
agir de maniére adéquate et adopter une attitude critique et
responsable face a la société de consommation. Il s’agit d'un
processus permanent qui évolue durant notre vie, qui génére
des concepts évidents, des procédures efficaces et des attitudes
positives qui, a leur tour, entrainent I'apparition d’habitudes qui
reflétent la consommation responsable.

Les écoles et les enseignants, engagés dans I'époque qui
est la leur, doivent participer au développement des
programmes. lls devraient y participer par le biais d’activités
intégrant a la vie scolaire la recherche d’alternatives aux
probléemes que la société de consommation impose a son
environnement connexe. Cela devrait étre fait par le biais de
I'analyse de la situation actuelle (en termes de consommation)
de sorte qu'ils puissent décrypter les phénomenes, décrire les situations, rechercher des solutions et
proposer des alternatives cohérentes s'accompagnant d’'une consommation responsable.

Les enseignants doivent imaginer des scenarii dans lesquels la science rejoint la vie réelle, dans
lesquels nous n'apprenons pas uniquement les contenus de chaque matiére (mathématiques,
sociologie, langues, géographie, chimie, etc.) mais davantage I'utilisation de la science afin de dépeindre
une situation réelle, de l'interpréter, de proposer des alternatives, de résoudre des problemes et,
donc, d’agir sur la base de ce qui a été enseigné.

La consommation est le moteur du monde. La consommation est devenue le centre de nos vies
et influence la facon dont nous nous comportons, pensons et entretenons des relations avec les
autres. Les enfants, les jeunes et les adultes prétent une oreille attentive aux chants des sirenes, la
musique jouée par les nouveaux «joueurs de flite de Hamelin» et cedent (nous cédons) a la
tentation de la surconsommation, voire de I'hyperconsommation. Mener des expériences en la
matiére en classe, c’est choisir d’élever les éléves a des niveaux de pensée et a des processus
d’identification et de résolution des problemes, afin d'apprendre a vivre dans un monde plus équitable,
plus engagé socialement et plus responsable.

L'école a pour devoir de générer des changements, de créer des esprits critiques et d’ouvrir de
nouvelles perspectives d’avenir.

Qu’est-ce que I’éducation du consommateur ?

’———————————————————————————————————

Nous pouvons définir I'éducation du consommateur comme suit :

l

|

I - Tout activité scolaire dont I'objectif est de fournir aux éléves des éléments de touts types
I leur permettant de faire face a la société de consommation en qualité de consommateurs
l conscients, critiques, responsables et socialement engagés. Cette activité doit reposer son
l action sur la possibilité offerte aux éléves de filtrer les informations qu'ils regoivent, de

l prendre des décisions de consommateurs responsables, de comprendre et de déceler les
| phénoménes dérivés de la consommation, de la publicité, du marketing, etc.

————————J
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- Un processus permanent dont I'objectif est de fournir au consommateur (d’'une maniére
progressive et séquentielle en fonction de son niveau de développement) un ensemble
d’éléments cognitifs, de procédures et de techniques de travail qui lui permettra de
développer ses attitudes conscientes, critiques et socialement engagées et ce, en
transmettant a la personne la satisfaction d’agir d'une maniéere responsable
face a la consommation.

Un engagement éducatif ayant pour objet de contribuer au développement global de I'éléve
en lui transmettant des concepts, des procédures et des attitudes facilitant I'élaboration
d’'une société de consommation plus équitable, plus engagée socialement et plus responsable.
Cet engagement sera capable d’améliorer la qualité de vie de tous ses citoyens et ce,
sans endommager I'environnement ambiant.

\---
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Quels sont alors les principaux objectifs de I'EC ?
L'éducation du consommateur esquissée dans cette définition a pour but :

de permettre aux éleves d’acquérir des concepts clairs relatifs a :
leur propre condition de consommateurs,
leurs droits et obligations en leur qualité de consommateurs,
le mode de fonctionnement de la société de consommation et
les mécanismes disponibles permettant d’agir en qualité de consommateur

informé.

de communiquer aux éléves des procédures qui leur permettront :
d’étudier la réalité,
d’analyser, de critiquer et de discuter des faits de consommation,
d’explorer les modes les plus appropriés d’utilisation, d’'usage et de jouissance

des biens, des produits et des services proposés sur le marché,

de faciliter la résolution des problémes et
de disposer d’une autonomie lorsqu’il conviendra de faire des choix.

Stimuler les attitudes qui sont :

- positives a I’égard de I’éducation et de I'information personnelle en qualité de
consommateur;
critiques envers la «surconsommation» ou I’’hyperconsommation’, la
détérioration de I’environnement et les phénomenes interdisant aux individus
d’agir d’'une maniére consciente;
responsables envers leurs actions de consommateurs et engagées envers les
autres consommateurs en valorisant I'importance du regroupement des forces,
respectueuses des lois qui gouvernent la société de consommation dans une
saine harmonie.
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6.2. Une analyse de la séquentiation

Naturellement, la maniere dont nous préparons les éléves a ces propositions doit étre progressive,
conforme a leur niveau de développement, pratique, amusante, scientifique, effective, libre et non
contestée. Leur apprendre comment développer leurs sens, penser, prendre des décisions et étre
responsable de leurs actions constitue un excellent mode de formation de consommateurs conscients,
critiques, socialement engagées, responsables et soucieux de leur environnement.

Séguentiation et étapes d’apprentissage

Premiére étape

A ce stade de développement, I'éducation du consommateur
doit initier les éleves aux thémes de la consommation par
I'observation, l'identification et la manipulation des objets de la vie
quotidienne de telle sorte qu'ils puissent en connaitre les qualités et
établir des relations leur permettant de découvrir et de valoriser
une utilisation correcte.

Deuxieme étape

A ce stade du développement, I'éducation du
consommateur devrait approfondir les matiéeres relatives
ala consommation : par le biais d’expériences, d’'activités
créatives et ludiques, en comprenant et en établissant
des relations entre les faits et les phénomeénes de la
consommation, en contribuant a la protection de leur
droits et du postulat de leurs responsabilités avec des
attitudes critiques face a la promotion de la
consommation et des informations qu’ils regoivent
quotidiennement en leur qualité de consommateurs.

Troisiéme étape

A ce stade du développement, I'éducation du consommateur
devrait renforcer les apprentissages précédents et approfondir en N . .
termes de recherche les thématiques relatives au consommateur
par le biais de la connaissance et de la pratique des droits et obligations.
En cas de confrontation avec des actions de consommateurs, avoir
des attitudes démontrant une connaissance scientifique, valoriser
de maniére critique I'impact de la société de consommation sur I'environnement et étre capable
d’agir d’'une maniére responsable.

Adultes

Dans la sphére adulte, I'éducation du consommateur souléve un probleme différent de celui de
I'éducation relative a la consommation au niveau scolaire. Toute activité prévue dans ce sens doit
tenir compte des besoins des destinataires du message et doit étre préparée sur cette base. |l est
essentiel de baser le travail sur I'expérience pratique des matieres a traiter.

~
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6.3. Quelques considérations générales du type de méthodologies

souhaitées

Les méthodologies que nous utilisons dans les projets d’EC devraient reposer sur certains principes

didactiques concrets :

Nous devons utiliser des
méthodologies «globales»
ayant pour objet le
développement d’'objectifs
dans différents domaines
éducatifs : la connaissance,
l'acquisition d’aptitudes et le
développement d’habitudes
et d'attitudes.

d’enrichissement des actions

Nous devons respecter la
diversité de la classe et
l'utiliser comme un élément

éducatives.

Nous devons souligner
le besoin d’analyse et
d’investigation comme

étant la maniére de
découvrir et de construire

Ses connaissances.

Nous devons créer des
contextes dans lesquels les

pivot de leur propre
interaction avec leur

environnement social et
naturel.

éléves représentent I'élément-

processus d'apprentissage en

Nous devons inclure
l'information globale et
interdisciplinaire
(conformément au
niveau d’'apprentissage
et aux aptitudes) car
tous les sujets offrent
des possibilités
d’atteindre ce but.

Nous devons
favoriser le travail
coopératif et la
participation active de
tous les éléves.

Nous devons
commencer notre travail
en le basant sur les
connaissances que les
éléves possedent déja.

Nous devons donner la
priorité a 'acquisition
d’habitudes et a la
modification des attitudes et
du comportement.
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6.4. Une série de technigues a employer

A linstar de ces principes généraux pouvant étre appliqués a toute sphére d’activité éducationnelle,
une série de techniques didactiques, qui ne sont pas propres a I'éducation du consommateur, mais
qui peuvent faciliter la concrétisation des objectifs poursuivis par ces projets, peut étre appliquée. En
voici une liste non exhaustive :

La recherche d’information
a partir de différentes sources H%
L'analyse de textes et de G . e
documents

L'étude de produits et de processus
L'expérimentation de produits

Les débats

Les jeux de rbles

Les études de cas

La résolution de conflits

La création et la reproduction d’ateliers
La clarification de la valeur

L'examen d’'une chaine
d’approvisionnement de chaque produit

6.5. Une méthodologie spécifique puisée dans I'expérience internationale

L'expérience internationale accumulée en la
matiere et le résultat du travail de nombreux
professionnels nous a permis de développer une
méthodologie qui est reconnue comme étant
«spécifique» a I'éducation du consommateur et qui
facilite tant le traitement des matieres relatives a la
consommation que la concrétisation des objectifs
fixés.

Il appartiendra aux enseignants de choisir une ou
plusieurs méthodologies définies et ce, en fonction du
sujet a traiter, de I'age des éléves, du contexte, etc.

Techniques permettant de connaitre le développement des processus
productifs, la recherche de tous les acteurs intervenant sur le marché

Projets

Les projets sont des plans d'activités structurés s’articulant autour d'un sujet de consommation a
traiter sur la base de différents sujets et en utilisant différentes techniques concrétes. Les programmes
scolaires sont des outils nécessaires aux fins de I'analyse des situations qui surviendront dans le Plan
de travail. Chaque théme de consommation fixera son rythme et définira les contenus de l'activité :
gu'il s'agisse de la publicité, de I'alimentation, de la maison, du transport, de I'emballage, de I'écologie,
des déchets, de I'eau, du commerce, de l'argent, des services publics, des médias, etc.




Exemple 1 : Suivre le chemin

Cela consiste a suivre le chemin qu’'un produit parcourt depuis sa création
jusqu’au consommateur final. Nous choisissons un produit ou un service nor-
mal. Nous vous recommandons de choisir un produit utilisé habituellement

et un qui est fabriqué a proximité de I'école.

Cette technique nous permet de développer les contenus et
objectifs de la quasi-totalité des sujets scolaires et des
éléments transversaux. Par exemple, si vous décidons
de suivre la chaine de la production du riz, nous
découvrirons ; la connaissance de I'environnement
physique (ou et comment il est cultivé), les sciences sociales (habitudes de consommations,
organisations agricoles, commercialisations), les sciences naturelles (processus physico-chimiques
subis par le produit, alimentation équilibrée), le langage (publicité du produit), les mathématiques
(par exemple, le poids net, la fixation du prix de vente), I'environnement (effet sur la zone ou le
produit a été cultivé, déchets de production).

Le plan de recherche standard traverse divers stades :

’———————————————————————————————————\

la production primaire : la production traditionnelle, la production industrielle.
les industries de transformation : les produits extraits, les méthodes de production
la distribution et la commercialisation : les procédures de transport, d’entreposage

la fixation du prix de vente : les colts de production, de fabrication, de distribution et
le prix de vente.

la vente du produit : la publicité du produit, les points de vente, les modes de lancement
du produit dans le point de vente — «lancement du produit» -, d’autres produits similaires,
I'hygiene et la conservation du produit.

la consommation : qui achéte le produit ? Quelle est son utilité ? La satisfaction du
consommateur, les fraudes possibles, les droits du consommateur, les répercussions sur
I'environnement, les produits alternatifs.

\———————————————————————————————————I

Généralement, d’autres techniques sont disponibles dans le plan d’action et complétent le projet :
'analyse de laboratoire, I'analyse comparative, I'étiquetage, les visites au centre de production, la
manutention directe du produit, les sondages d’opinions, etc. Le projet peut étre plus ou moins
vaste et englober un contenu plus ou moins étendu en fonction notamment, du niveau de la classe
et du temps que nous souhaitons y consacrer.

Ces types de projet sont utiles a tous les niveaux d'éducation mais sont particulierement utiles
durant les derniéres années de I'éducation obligatoire.
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Exemple 2 : Production

Cette technique consiste a répéter, sur une plus petite échelle, tous les processus de production
et de commercialiser de tout produit. Quand elle peut étre appliquée, cette technique propose une
large palette d’approches et offre une visualisation compléte de I'ensemble du processus sur lequel le
marché repose : sélection d’'un produit, exigences et moyens de production, calcul des codts,
préparation et présentation du produit, promotion et publicité, commercialisation, etc. De méme, elle
autorise une distribution coopérative du travail en classe : certains sont producteurs, d'autres
appartiennent au département marketing et d’autres encore aux forces de vente, etc.

Un plan standard possible serait le suivant :

Choix d'un produit a fabriquer : caractéristiques, utilisations, possibilités, facilité a fabriquer
(il est essentiel de trouver des produits en fonction de I'age et de la capacité a le traiter)

Investigation et choix de modes de production possible (choisir ceux qui se rapprochent le
plus des possibilités réelles)

Matériaux nécessaires : matieres premiéres, outils et ustensiles

Type d’entreprise que vous souhaitez créer en fonction de la structure et du systéme de
financement : une société a responsabilité limitée, une société coopérative, etc.

Analyse de produits similaires issus de la concurrence : modes de présentation du produit,
rapport qualité/prix, offre existante, demande et satisfaction du consommateur

Recherche de sources de financement : il est primordial que le processus soit véritablement
exécuté. Si des emprunts sont demandés, des intéréts devront étre payés. Si une personne
apporte I'ensemble des fonds, les produits reviendront a cette personne. Si I'argent est fourni
en parts égales, les profits seront partagés a parts égales, etc.

La liste des taches a exécuter et le choix des responsables qui ne sont pas chargés de
I'exécution desdites taches mais du contrdle de leur exécution (chaque groupe de la classe
peut étre responsable pour plusieurs taches)

Adoption de mesures de sécurité et d’hygiéne afin de garantir le processus de production
Structurer le contrdle de qualité

Le processus de fabrication : traditionnel, a la chaine, etc.

Emballage et étiquetage des produits, respect de la loi et nécessité de communiquer au
consommateur une quantité d'informations aussi grande que possible sur le produit

Conception et création de la campagne publicitaire y afférente afin de vendre une plus
grande quantité de produits.

Définition des criteres a prendre en considération pour la fixation du prix de vente final

Vendre le produit : créer un marché dans I'établissement scolaire; vendre a I'extérieur de
I'établissement, vendre aux magasins (en fonction du produit)

Analyse des résultats : pertes et profits. Destination des profits et maniéres d’assumer les
pertes, le cas échéant.

Ce type de projet prouve une utilité égale pour tous les niveaux d’éducation — vous devez
simplement choisir le produit approprié. Dans certains cas, le processus sera plus court et tres
pratique et pourra étre plus complexe dans d’autres cas.

J
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Exemple 3 : Analyse de I’environnement

Ce projet regroupe des techniques mixtes. En fait, il
2 s'agit d’'un plan d'activités multiples, arrangé, structuré
D g T g™ et considéré comme un modéle de recherche ouvert

\ ——= reposant sur le principe de I'activité, de la planification
et de la résolution d’hypotheses. Il permet une éducation
individualisée, en donnant a I'éleve l'opportunité
d’endosser le role d’acteur dans diverses phases du
projet, en facilitant I'aspect interdisciplinaire et/ou globalisé
et en préparant les éléves a la vie en leur proposant

W R T et T e e ™ des techniques de résolution des problemes.
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Le plan standard de ces types de projets pourrait étre le suivant :

Stade de motivation et de proposition : par le biais de films, de discussions, d’événements,
de questions et d'observation sur le terrain. L'enseignant propose, incite, accepte et complete
les contributions des éleves.

Définir une hypothese : quand un sujet a été choisi, il convient de s’interroger sur nos
connaissances en la matiére et de rechercher différentes sources d’informations sur ledit
sujet. Lhypothése sur laquelle nous commencerons a travailler doit étre claire et plausible afin
de pouvoir étre évaluée en vertu de méthodes disponibles ou pouvant étre fournies aux éleves.

Choix de la méthode de recherche : par le biais du travail de groupe, nous pouvons
avancer différentes propositions. En fin de compte, la classe retient la proposition définitive. Il
peut également étre intéressant de charger chaque groupe de suivre sa propre voie
d’investigation afin de pouvoir comparer les résultats.

Processus expérimental : la méthode de recherche est mise en ceuvre, des échantillons
sont prélevés, une enquéte est réalisée; observation directe ou analyse en laboratoire.

Analyse et formulation des données recueillies : via des diagrammes, des graphiques,
L'utilisation de I'outil information s’'avere tres utile a ce stade, particulierement si nous abordons
le sujet des analyses.

Préparation de conclusions : les conclusions seront tirées en fonction de I'hypothése définie,
des informations recueillies, des graphiques et des autres formes d’interprétation créées.
Comparer ces conclusions avec un travail similaire (s’il en existe un).

Au terme de la discussion, il est essentiel de communiquer les résultats de la recherche.

Lorsque nous recherchons des produits de consommation, il est primordial que les enseignants et
les éleves comprennent que I'élément essentiel est le processus suivi, davantage méme que le
résultat final. Dans certains cas, les résultats ne peuvent étre considérés comme totalement valides
en raison du manque de moyens disponibles. Dans le cadre de ce projet, I'objectif poursuivi n'est
pas de former des chercheurs expérimentés mais plutét de former des consommateurs critiques qui
analysent une réalité. Il s’agit d’'un projet trés utile pour les derniéres années de I'enseignement
obligatoire mais il peut également étre intéressant de l'initier avec la premiere année.
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Technigues comportementales en qualité de consommateur informé

L'importance, pour le consommateur, d’apprendre a comparer et de procéder
a des comparaisons avant de poser un choix constitue la base de toute
information, formation du consommateur et création des mouvements de
protection du consommateur. Certaines organisations de consommateur
menent des études comparatives considérées comme un outil utile pour les
consommateurs. Ce chapitre introduit a I'école la nécessité
d’apprendre a comparer afin de prendre des décisions d'achat
mieux informées.

Exemple 1 : Analyse comparative

Il s'agit de la réalisation d’'une analyse des différentes
caractéristiques d’'un méme produit de marques différentes.
Nous comparons le poids, I'aspect, le godt, I'emballage, la
conservation, I'étiquetage, I'information au consommateur
et le rapport prix/poids. Nous pouvons également comparer
la qualité réelle par rapport aux affirmations publicitaires relatives
au produit. 1l s’agit d’'une technique tres utile de comparaison
des produits bien gu’elle puisse également étre utilisée dans la
comparaison des services et dans la stimulation du raisonnement, de
la critique et de I'expression des opinions, etc.

Parmi ses nombreuses qualités didactiques, I'analyse comparative fournit une conclusion qu'il
convient de mettre en exergue : elle permet de baser le travail scolaire sur plusieurs variables (choisir
un produit, par exemple, en conservant uniquement a I'esprit son poids et son prix; elle permet de
faire de méme en introduisant une variable telle que la qualité de son étiquetage ou le colt écologique
de I'emballage; elle permet la répétition du processus mais en tenant compte d’'un nouveau parametre
tel que les résultats d'un test a l'aveugle, etc. N'oubliez pas que tout ceci doit étre déterminé
logiqguement par les contraintes du niveau de connaissance des éléves.

Exemple 2. Travail en laboratoire

Il consiste a appliquer des techniques de laboratoire simples,
claires et dans les possibilités de I'école, aux produits de
consommation. Grace a des techniques tres basiques, appliquées
aux produits alimentaires, nous pouvons Vérifier les ingrédients
et les étiquettes, la qualité ou la fraicheur d'un produit ou controler
s'il a été modifié.

Ateliers et excursions sur le terrain

Si I'objectif poursuivi est de «fixer» les concepts, de développer des procédures et d’observer des
attitudes sur un cours laps de temps, les ateliers et les excursions sur le terrain constituent la
technique idéale. Il s’agit en fait de sessions de travail dans un environnement différent de la classe.
Nous pouvons définir comme suit les caractéristiques de ces ateliers : autonomes, activité unique,
de nature normalement pratique, d’'une durée limitée. Des hypothéses trés concrétes sont autorisées
et ces ateliers peuvent étre utilisés comme un mode d’évaluation, adaptable a différents groupes
d’ages et de cycles et sont également trés motivants.

~
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Exemple 1 : Ateliers

Une technique suggérée d’atelier consiste a organiser un jeu de simulation qui reproduit, sur une
petite échelle, 'ensemble du processus de consommation. Il s'agit d’'une activité unique et extrémement
pratique qui permet de transposer la recherche dans la réalisation, d’établir une différentiation entre
les faits et les opinions, de respecter la diversité et de répondre aux questions des plus jeunes.

La méthodologie de I'atelier (workshop) autorise un travail individuel et de groupe étant donné que
plusieurs facteurs interviennent dans son développement :

r———————————————————————————————————\

Motivation et premier contact avec le sujet, sur la base des intéréts et des questions des éléves.
Information théorique de base sur le sujet a traiter et planification de I'hypothése de base.
Conception et organisation des activités

Regroupement des résultats et conclusions.

\———————————————————————————————————J

Normalement, les ateliers répondent aux
guestions suivantes :

Quelle est I'utilité du produit analysé
? Sur ce point, hous pouvons organiser des
activités afin de vérifier si le produit remplit
ddment son réle et s'il le fait sur une période
de temps.

Quelles sont les dispositions légales
? Vérifier le niveau de conformité avec la loi
en vigueur en fonction de I'étiquetage, des
matériaux, de la durabilité, de la dangerosité, etc. Propositions d’amélioration de la Iégislation du point
de vue du consommateur, proposition d’étiquetage sur I'utilisation des matériaux, etc.

Que peuvent m’apporter ces biens ou produits en ma qualité de consommateur ? Par
exemple, ils sont : moins chers (vérifier le rapport qualité/prix), faciles a utiliser (vérifier I'utilisation),
résistants, non polluants et consomment peu de ressources naturelles...

Exemple 2 : Déplacements dans les magasins, sur les marchés, etc.

Dans le cadre de ces activités, les éléves sont en contact direct avec I'environnement et les
motivations qui alimentent la consommation. Faire des cours réelles ou fictives avec des bloc-notes
pour la recherche du magasin ou du point de vente, etc. Cette technique vous permet :

d’analyser les criteres inhérents a des achats responsables : rapport qualité/prix, courses
saines, éviter des produits nocifs pour la santé et I'environnement.

d’observer les conditions dans lesquelles les produits sont présentés et conserveés.

de rechercher dans quelle mesure I'établissement doit répondre aux questions et plaines
des consommateurs.

d’étudier les éléments constituant le merchandising des centres commerciaux : publicité
interne, disposition des produits, musique, etc.
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-

L'évaluation est une procédure délicate et le texte formulé est quelque peu «indigeste» pour les
enseignants. Une des meilleures définitions de notre conception de I'évaluation des programmes est
celle fournie par Weiss, C.H. (1983:31) :

«La recherche dans I'évaluation désigne une tache rationnelle qui examine les effets des politiques
et des programmes sur des populations—cibles, en fonction des objectifs qu’elle tente de concrétiser.
En termes de méthodes objectives et systématiques, I'évaluation quantifie la mesure dans laquelle
lesdits objectifs sont atteints et observe les facteurs associés au succés ou a I'échec de ses
résultats. Il est présumé que I'évaluation assiste, par via la contribution de «faits», la décision dans
un choix intelligent entre les programmes d’action. Des données précises et directes sur les
conséquences des programmes amélioreront ladite prise de décision.»

7.1. EVALUATION DES PROGRAMMES EC
OBJECTIFS DE L’ANALYSE EVALUATIVE

 FTEEmEmm__—_—_—_TG—TTTmm—m——_———————N
- Modifier la réalité I
- Prendre des décisions I
- Désigner des criteres de valeur I
- Etre au service du manager et de l'utilisateur du programme I
- Préétablir une conception flexible du processus |
- Adapter la méthodologie au contexte, au type de programme, etc. |
- Interpréter et transmettre les résultats clairement et objectivement. |

\————————————————————————————I

CARACTERISTIQUES DE L’EVALUATION DES PROGRAMMES

———————————————————————————————————\

| 1.1l sagit d'un processus recouvrant un caractére dynamique

2. Des procédures scientifiques sont appliquées, comprenant des stratégies de conceptions,
le recueil et I'analyse d’informations rigoureuses et systématisées.

3. L'objectif poursuivi est d’obtenir des informations valables et fiables.

4. L'objectif devrait étre une prise de décision.

5. Il est conditionné par les circonstances et doit s'adapter aux conditions réelles dans
lesquelles le programme a évaluer est mené.

(o)}

. Il peut présenter un champ d’application restreint ou trés large.

\l

. Il remplit une fonction idéologique et politique.

’——————————————

8. Il implique la formulation d’'un jugement ou d’une considération ou autre

FONCTIONS DE L’EVALUATION DES PROGRAMMES

r - Fournir des informations et permettre la compréhension du programme 3
- Permettre le développement et I'extension du programme

- Fournir une assistance dans I'établissement des politiques

- Défendre et soutenir des initiatives

- Permettre une meilleure information de la communauté éducative

- Fournir une base pour la prise de décision relative a la distribution des ressources ou
a la possibilité d’étendre, d’éliminer, d'institutionnaliser et de reproduire le programme ou une §
de ses composantes I

- Démontrer la qualité utile du programme au grand public

\———————————————————————————————————

~

J




CRITERES APRENDRE EN CONSIDERATION DANS L EVALUATION DES PROGRAMMES

’———————————————————————————————————\

- PERTINENCE : adéquation aux objectifs visés.

- EFFICACITE : relation entre ce qui est proposé et ce qui est concrétisé.

- EFFICIENCE : rapport entre ce qui est atteint et les moyens utilisés pour ce faire
- COMPREHENSION :rapport entre les bénéfices recueillis et la population touchée
- SATISFACTION : rapport entre ce qui est souhaité et ce qui existe

- SUFFISANCE : rapport entre ce qui est proposeé et les besoins décelés.

COHERENCE : degré de cohérence d'une proposition ou d’'une activité
- OBJECTIVITE : adéquation aux lois et principes scientifiques.

- UTILITE : mesure dans laquelle elle peut étre appliquée

- APPLICABILITE : capacité de résoudre des situations concretes

- PERTINENCE : importance de couvrir les besoins individuels et sociaux
- PROGRES : rapport entre les propriétés effectives et celles pré-visualisées
- ACTION : degré d'appropriation aux situations réelles.

\———————————————————————————————————J

TYPES D’EVALUATION DES PROGRAMMES

Evaluation du contexte et des besoins

- Caractéristiques du contexte et de
la situation spécifique du programme

- Participation au programme

- Facteurs de conditionnement dans
I'exécution du programme

- Ressources nécessaires et ressources
disponibles

- Besoins essentiels afin de couvrir le
programme

- Temps disponible et ressources humaines
disponibles

- Attentes des destinataires du programme

Evaluation de la conception

- Définition des objectifs du programme

- Détermination de la planification des activités

- Définition de la méthodologie de
développement des activités

Adapter la durée aux activités

Evaluation du processus

Perception de ceux impliqués dans la mise
en ceuvre du programme

Relation entre les activités conformément
au plan prévu

Détection des principales difficultés et
succes

Mode de travail des groupes

Niveau de participation des personnes
impliquées

Evaluation du produit

Objectifs atteints

Contributions du programme a la
communauté éducative
Modifications dans l'attitude des

participants

LIGNES DIRECTRICES INHERENTES A L’EVALUATION DES PROGRAMMES

- Qualité intrinseque: base scientifique, actualisation, cohérence,

adéquation a la diversité, etc.

Point de départ.
Evaluation du
programme

- Adéquation au contexte: rencontres avec les enseignants, les familles,
..., outils et tests revétant une nature de diagnostic, propositions
démocratiques relatives aux méthodes de travail, coopératives, etc.

- Adéquation au point de départ: demandes des personnes intéressées,
espaces, planification, amélioration de la capacité des responsables, suivi
des réunions, approbation du programme, etc.




Manuel de base

=)
Llgl

7. LIMPORTANCE DE L’EVALUATION EEE

-

Deuxiéme étape.
Processus de mise en
ceuvre du
programme

Troisieme étape.
Evaluation finale du
programme

KU EVALUATION EST UN PROCESSUS CONSISTANT A DECOUWRIR LA NATURE ET LuTiLiTE DE
QUELQUE CHOSE QuI NOus EN APPREND SUR NOUS-MEMEs ET SUR NOS RELATIONS AVEC LEs

- Création: adéquation de la méthodologie, intérét et motivation des
personnes impliquées, organisation et séquentiation des activités, délais

dans la planification, etc.

- Cadre de mise en ceuvre du programme : conflits et tension entre le
personnel du centre éducatif, relations entre les enseignants et les éléves,

incompatibilités ou chevauchement des objectifs, etc.

- Mesure et concrétisations : qualité technique des tests du programme,
planification desdits tests, variété des techniques inhérentes a la collecte

d’'informations, critéres de performance, etc.

- Evaluation : spécification des références ou des normes d’évaluation,

styles d’enseignement et d’'apprentissage développés, etc.

- Continuité :

existence ou non d'un processus institutionnalisé
d’évaluation, introduction ou non de modification par les responsables, etc.

AUTREs ET LE MONDE En cENERALD> (Proppe, O.)

7.2. INDICATEURS INHERENTS A L'EVALUATION DES PROGRAMMES

Vous trouverez ci-dessous une série d’indicateurs (aspects sur lesquels il convient de se concentrer
et représentant des signes des variables devant étre évaluées) auxquels les critéres appropriés doivent

étre appliqués. Les
éléments constituant
chaque ligne directrice
sous fournis sont la for-
me de questions
appelant des réponses.

En général, la
meilleure qualité d’un outil
de collecte de données
est sa cohérence totale
avec la réalité évaluée.
L'acceptation, le refus ou
la modification sont des
taches techniques qui
doivent étre exécutées
par I'enseignant ou les
enseignants intéresses
par cette tache. Dans
des cas spécifiques,
certains éléments
peuvent ainsi étre non
pertinents; toutefois, il
peut s'avérer nécessaire
de se pencher
davantage sur certains
indicateurs suggérés.

Les lignes directrices
sont les suivantes :

~

POINT DE DEPART :
EVALUATION DU
PROGRAMME

QUALITE
INTRINSEQUE DU
PROGRAMME

.- ADEQUATION AU
CONTEXTE

3.- ADEQUATION AL
POINT DE DEPART

Las fondements sciantifiques el soco-peychalogiques du programme ont-ls &18
expliqués 7

L traitemant =T ] Bux
appropndtrongy &fdessquilibng 2
Les conbenus du programme sanl-ils aclualisds ou non 7

Las confenus pauvent-ils &ire considéres comma alant pertments @'un point de vue
scienfifique, social, psychosodal el pédagogique (avec une valeur &ducative) 7
La programma conbeand-0 des objectife. des &clivitss, des ressources,
méthadologie et des systémes d' évaluation 7

Fouvona-nous congidérar que ks objeclile comespondent aux propositans de
programme scientifigue, aux demandes scociales at aux caractéristiquas dvolutives
des béndficiaires visés 7

Existe-i-l une coharenca imama anire las dvars alamants U programms 8 cau
inh&rems a 'ohjectif ef aux buts du projet 7

Le programme  esl-il congu  confoermement 4 la diversild  des  diférentes
caractéristiques ;. motivation, imbénéts, capacités, etc., de léleve destinataire ? Ef du
corps professoral enssignant la matiére 7

L'information contenue dans e programme  est-alle suffisante, pertinente e
appraprge aux fins de son & in ulbérieure ¥

Thames, theéories el événemenis esl-il

unge

14

15

La pregramma propose-t-il une explofation démocratique, coopérative et impliquéae
du centre &ducatil 7 EL proposa-t-d une 1=lke fonction parmi le comps ensegnant 7

L& programme pravoi-il |a necassita powr le cantre de colleborar avec ks famillas =i
cela s"avere nécessaire pour le développerment du programme 7

Dies réunions onl-eles 408 proposdes aves |es enseignanls dans les cenires
dducatifs en fonclion de la planfication ot de la mise on euene du noweau
programme 7

Dies donnegas (rappons, documents, minutas. alc ) sont-alles deponibles sur les
besains &f mangues des ééves en termes de conlenus thématique du programme
dans les cerres educalifz souhadant metire en ceuvre le programme 7 Des
données sur les besoins et manguements en termes de formabon e dinformaton
das eﬂae-ngnmts sont-alles dispanibles 7

Des cutds et tests da nature diagnostique (questionnaires, interdaws, 84c.) sont-its
disponibles  afin de délecter les besoing &l mangquements educafionnels e
Indomaticnnels des groupas-cibkes impliguas. dans le programma anssignants.
&léves, équipes de direction, efc. 7

Le programme présail-il un aystéme &ajustemant initial des manquemants. ef des
difficuliés décelées dans les différents goupes-cibles, iels des  joumées
dinformalions, des séminaires de farmafion, des sysiémes éducalionnels, etc. 7

16
17

168

20

La programema rapond-t-l| aux basoins des inkaressés 7

Les zones physiques nécessaires, |e calendnier (dates el horaires) et les ressources
humaines at maténalles ont-elles &é envizageéss pow B mise en ceusTe du
Frogramme

Lea responsables sont-ile capables el sulfisamment équigés pour développer le
pragramme ¥

Dies réunions de suivi onb-elles e prévees avec le corps professoral respoansable
du dévedoppament ou prograsmms dans les difléranis canres educatifs ¥

Le programme sera-t-il sowmis & lapprobation de Fensemble du corps professoral
des centres aducationnels 7 E1 a calle das paranis 7




u )2 .
mEEmE L’éducation du consommateur en classe

Vs

SECONDE ETAPE :
LE PROCESSUS DE
MISE EN (EUVRE DU
PROGRAMME
1. 21. La méthodologie proposée dans le programme est-elle considérée comme étant
LE LANCEMENT DU appropriée pour le développement des objectifs 7
PROGRAMME 22, Les éléves sont-ils intéressés et motivés par les activités du programme 7 Et les
enseignants impliqueés ?
23, Des progrés significatifs possibles dans la concrétisation et la séguentiation des
activités sont-ils proposés 7
24 Est-il possible de déceler des "trous” significatifs dans le calendrier préwvu ?
25. Le planning respecte-t-il les zones physiques, les horaires, le soutien institutionnel,
les ressources, etc. 7
26, Les niveaux partiels de succeés sont-ils considérés comme &tant &loignés ou proches
da ceux proposés 7
27. La mise en ceuvre du programme est-alla soumise & une approche rigide ou
flexible ?
2z,
CADRE
D'APPLICATION DU
PROGRAMME 28. Est-il possible d'évaluer les conflits et les tensions parmi le personnel du centre
éducalif pouvant avoir des répercussions sur le développament du programme 7
29, Pouvons-noug qualifier la relation entre lez enseignants et les éléves durant le
développement des activités liées au programme comme &tant cordiale ou
problématique 7
30. Est-l possible de déceler une incompatibilité ou un chevauchement entre les
objectifs ou les propositions du programme prévu et le projet éducationnel du centre
dans leguel le programme a &té mis en ceuvre 7
31. Est-il possible de déceler une harmonie entre I'organisation et la discipline dans la
(les) classeis) dans laquelle (lesquelles) le programme a &té developpe et le
systéme organisationnel el disciplinaire du centre, en général ?
32. Un climat de confiance prévaut-il dans l'utilization et le succés du programme parmi
les enseignants ? Et parmi les éléves 7
TROISIEME ETAPE :
EVALUATION
FINALE DU
PROGRAMME
1P;1E3UFIE ET 33. Des mesures ont-elles été prises afin de garantir la qualité technigue des tests qui
CONCRETISATIONS seront utilisés afin d'évaluer les niveaux de concrétisation du programme #
34. Quand le programme a &te congu, les testz et les autres oufils ont-ilz &t& créés pour
la collecte des donneées planifiée dans le but de garantir une cohérence maximale
avec les objectifs 7
35. Le programme utilise-t-il des techniques de collecte d'informations variées qui sont
tant gquantitative gue gualitatives conformément & la diversité des objectifs du
programme 7
36, Les critéres de performance et les niveaux de réussite du programme sont-ils
spécifiés 7
2. EVALUATION
37. Les crittres et les références ou normes d'évaluation des résuliats finaux du
programme sont-ils clairement et précisément spécifiés ?
38, Les critéres et références des normes de qualité sont-ils appliqués conformament
aux prévisions et demandes technigues de ces types de projets 7
39. Des informations complétes et précises sont-elles disponibles sur les stades initiaux
et suivants du programme et ce, au titre de base pour lévaluation des résuliats
finaux 7
40, Décririez-vous le style de ftravail entre les personnes responsables du
développement du projet comme é&tant participatif, collaboratif, directif ou
3. CONTINUITE autoritaire 7
41. Un processus d'evaluation institutionnalise existe-t-il de telle sorte que les resultats
soient intégrés dans de nouveaux processus de programme 7
42, Des taches spécifiqgues sont-elles atiribuées 4 des personnes responsables des

modifications devant éire apportéas au programme ?
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7.3. Criteres et indicateurs pour I’evaluation des programmes comenius

Le présent document a été réalisé conformément au guide pour I'évaluation des projets Comenius
1.1 qui aborde les aspects établis par la Commission européenne et certains aspects nationaux et
ceux des Etats-membres de I'UE. Il a été créé pour étre utilisé par les évaluateurs afin de faciliter
leur travail.

CRITERES ET INDICATEURS POUR L’ EVALUATION INITIALE DES PROJETS
EUROPEENS, ADJUDICATION 2005

Ces critéres et indicateurs doivent étre pris en considération par
les Commissions de sélection du Programme Socrates dans le cadre
de l'adjudication 2005. Naturellement, ils doivent étre adaptés, si
nécessaire, aux appels d'offres de chaque programme communautaire.

Nous nous sommes
concentrés sur les
criteres de sélection
communs a tous les
types de projets. Nous
devrons y ajouter les
critéres spécifiguement
développés pour les
projets linguistiques
et pour
adultes,
le cas échéant.

Nous ne
fournissons pas le
score dont chaque
indicateur devrait
bénéficier étant
donné qu’il dépend
de I'existence de
critéres
additionnels dans
les programmes
communautaires.
Nous aborderons
cet aspect a un
stade ultérieur.

Afin de faciliter le travail des Commissions de
sélection, nous avons précisé dans le document les
sections du formulaire devant contenir les informations
relatives a chaque critére (toutefois, nous
recommandons une lecture attentive du formulaire
avant de procéder a I'évaluation de chaque section).
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SECTIONS DU FORMULAIRE

CRITERES ET INDICATEURS

Secl A (éaumé du prejel]

Gect CT-8
Sect CT-9

Sect D
Plan Comanius]

Dimraraion auropdanna |l ne gagt pas.dun criiéne d'appracieton mats nous dewona en tanir compla)

Exporiabiing des prodults ou da |8 méthodologhe Inhénenta Bus prosts

Einange rhel informations, daspéiienses of de boenas pralioues pami les eraeinant peepant
Erfusnge réed enfrs los dtudiants

Plan permetiant de surmonler les Barires de la langue

Conterus ciblan les questions relatives & Mumpéanisme - ctoyenness, consihson, sl

Produits rsyRant du travall commun da Fassociation intematonals

Rslarbon swec ks cbyeclis du Projremme Sooretks

Gect B

1. Corps ansaignant, demainas impliquis e sspect interdisciplinain
Dag crteres quanifalds (0-30%, 40-50%. BI-100%] sernf anplqods auy aspects SUbas &

COrps enesigrant
Durnaines impiguéa

Mapecl plenliacpinane
Equipe de direcion

Secl C1

Sect C10
Sect C3

2. Clarifier |88 objectifs of les nésultals e pénés
Cohérence enlre les justificatiorsbesaing, objpcifs, acliités ef isdlasipodidls
Cohézence avec ke PCCIPGA

Cbjectis ef ésultals parlagés avec s partanaires

Sect. &1

1, Caracténe Inncvateur
Cal agpect sar kujours Svalud sor fa hese du conlexts du demaneor of R Scoms seronl coomds su payel poor Pasped!
inpouataur du projed en fanction

du sujet thématijua

da la methoddoge

ik resansag

des résultatsidu produit

Gect B

4, Représentation equilibrie des pays, des réglons, des types de cenires géographiguement disséminés
Eqaiibre géographique
Wariahs dea types da canires aducalils

Secl G2

5. Plan de travail
Calendrier cohénent el rhalisle
Séguenfation des. activibis individuedles ef de groupe
Pricision ditailia des achvilis
Coordination et distibuton das tiches dans ke penire gt entre les parenaires.

Sect C4

. Plan d'&valualion
Crildsres permatiant de déteeier ls St puisaant o ransfiesbles des prejels aine que s papecls
pawrear dtre amélionés
Inetrumanis gl sarontuiliess sux fins de Mevaluation du peocessus o du prodult
Calendrier
Pessonns respansablies de Myaliabon

Apl C§

T. Stratégies de diffusion
Secipurs-cibles
Procidures 8 subm
Perzonnes responzabias
Calendrier spprosimel

Secl CB

B. Incidence du prajed sur 'sttention & parter & Famélioration de ka réussibe scolaire des &udiants affichant des
bagalng dducatils o sociaus

Ello eal panus

Ella sl ke

Elle sermble rés plausible

L plan d'action est détaille
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D’EDUCATION DANS LES ECOLES

-

8.1. Les projets representent la solution ideale

Dans la premiére partie du manuel, nous avons examiné des considérations générales sur I'éducation
du consommateur en proposant des objectifs, des contenus et des méthodologies afin de développer
des projets a I'école.

Quand I'enseignant aura pris conscience du besoin éducationnel nécessitant le développement de
ces projets, il devra prendre une décision et choisir quels projets développer et comment et par
guels moyens mettre ces projets en ceuvre. En d’autres termes, il devra décider des contenus et
objectifs de I'EC qui composeront ses projets concrets d’éducation du consommateur et de la
maniére d'intégrer le projet dans le plan général de I'établissement scolaire.

Pour cette tache, I'équipe pédagogique devra avoir tenu préalablement compte de plusieurs
éléments :

’———————————————————————————————————\

Premierement, le niveau de développement du groupe d’éléves destinataires du projet.

Deuxiemement, il doit étre conscient des besoins et intéréts des éléves. Les activités
d’éducation du consommateur doivent afficher un lien direct avec I'environnement quotidien
dans lequel les éléves évoluent, avec leurs problémes, leurs espoirs; ils doivent s’assurer que
ce qu'ils apprennent les «sert» a mieux comprendre le monde qui les entoure et, surtout, a
prendre conscience qu’ils peuvent le changer.

Troisiemement, nous devons tenir compte de I'environnement socio-économique de I'école,
sous tous ses aspects. Afin que les objectifs des projets répondent a des besoins réels, ils
devraient étre intégrés dans le contexte de cet environnement.

Quatriemement, nous devons désigner les contenus et objectifs des matiéres obligatoires
qui seront liées au projet d’éducation permanente.

Cinquiemement, nous devons nous assurer que les projets revétent une nature séquentielle
et affiche une continuité de telle sorte qu'ils ne se terminent pas au terme de I'année scolaire
et soient oubliés mais qu'ils soient élargis et complétés.

Enfin, nous devons nous assurer que ces projets offrent des objectifs et des contenus a
partir d’autres éléments transversaux et d'éducation de valeurs.

r
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Quand ses considérations seront prises en compte, le corps professoral sélectionnera le ou les
matiéres qui constitueront le noyau sur la base duquel il pourra concevoir et développer un projet.
Afin de faciliter cette tache, nous mettons en exergue dans la section suivante une série de points
d’intérét correspondant a diverses matieres thématiques dans lesquelles nous précisons I'age idéal
des éléves avec qui traiter la matiére, les activités possibles a exécuter les contenus et idées
englobant ces points. Nous souhaitons ainsi éviter des exemples concrets de projets disponibles
dans divers manuels et regroupant des séries de notes pouvant guider le corps professoral dans sa
prise de décision.

Nous estimons qu'il est opportun d’inclure ici un texte intéressant relatif aux contenus visés dans
la Déclaration du Comité économique et social européen sur le sujet de «I’'Education des
consommateurs» (2003/C 133/01).

~

J
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«Du point de vue de ses contenus, la formation et I'éducation des consommateurs exigent un

efforts particulier afin de garantir une compréhension appropriée des différents concepts sociaux,
techniques et Iégaux contraignants relatifs a la défense et la protection.» Cela signifie :

’———————————————————————————————————\

une compréhension adéquate de la composition des biens et services, des critéres
de sécurité et de qualité applicable mutuellement, de leur mode d’utilisation, de
la consommation et de I’entretien et des colts associés. Plus les offres sont
complexes et «sophistiquées», plus les informations scientifiquement correctes et non biaisées
s'averent nécessaires. Tel est le cas, par exemple, des prétendus «nouveaux» aliments ou
dans la sphére de la technologie de I'information et de la communication.

une compréhension appropriée de la communication commerciale,
particulierement quand il convient d’établir une distinction entre les informations
relatives aux produits, aux niveaux les plus rhétoriques de la publicité et du
message promotionnel. Un aspect important, dans ce domaine, est la difficulté progressive
que nous éprouvons a identifier la communication commerciale de plus en plus intégrée
dans ces types de contenus prétendument informatifs ou ludiques : la création d’événements
(newsmaking), le sponsoring, la présentation du produit, la publicité dissimulée ou cachée, etc.

une compréhension adéquate des clauses contractuelles des contrats qui, dans
de nombreux cas, affichent un degré croissance de difficulté selon la variété
d’options associées aux offres de plus en plus personnalisées. Les offres de services
téléphoniques, accompagnées de leur palette compléte de services, de taux et de conditions,
pourraient constituer un exemple illustratif de cette dimension nécessaire de la formation.

une compréhension appropriée des droits du consommateur lorsqu’il s’agit
d’introduire des plaintes par le biais des différentes voies administratives,
judiciaires et extra-judiciaires. Dans ce sens, seule I'existence de consommateurs
réellement formés permettra un véritable fonctionnement des mécanismes d’auto-régulation
ou de co-régulation du marché a I'avenir en renforgcant leur position en leur qualité d’acteurs
du marché.
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Manuel de base D’EDUCATION DANS LES ECOLES EBENE

4 N\
8.2. SUJETS
Le RESEAU E-CONS a organisé les contenus de 10 sujets illustrés dans les tableaux suivants
précisant les points d'intéréts possibles, les ages idéaux auxquels il convient de les aborder et les
activités et contenus possibles.
SUJET 1 : Nourriture et alimentation
Point dintérst | 909 Activités possibles 4 mener Contenus pour le développement
Production et achat | A partir de 6 | Visiter des entreprises alimentaires Caractéristiques et fonctions des aliments
de denrées ans &t plus Suivre la chaine d'un aliment lusaqu’ Br délaboration et d ofion
iimentaires e la chaing dun aliment jusqua sa | Processus oration et de conserv
? commercialisation
Analyser des aliments
Tester les additifs alimentaires
Elaborer des aliments
Rechercher et analyser la liste de
courses familiales
Aliments A partirde | Rechercher et analyser des informations | Connaissance de lorigine ef du processus
transgéniques 1dans | surle sujet permettant d'obtenir ces produits
et plus | Analyser léliquetage de ces produits Rapports de diverses organisations
Procéder & une analyse comparative
Alimentation Jans et | Analyser notre alimentation Concept de ['alimentation equilibrée
équilibrée plus Comparer différentes alimentations Pyramide alimentaire
Etablir un livre de recettes
dalimentations equilibrées Effet de I'alimentation sur la santé et la
Connaitre la chaine alimentaire qualite de la vie
Sens et aliments
Qu'est-ce qui est naturel et artificiel ;
procéder & une analyse comparative
Etiquetage Ganset | Collecter, classer, analyser, elc., Etiquetage : comment &t pourqguoi il est
plus differentes eliquettes fabriqué
Créer des éliquettes pour de nouvealx
produits
Hygiéne et traitement | Ganset | Visiter différents centres (supermarches, | Regles de conservation et de fraitement des aliments
de |a nourriture plus restaurants, etc.) et observer le
traitement)
Tester les conséquences d'une
mauvaise conservation des aliments
Importance du petit- | 3anset | Eludier el analyser notre petil-déjeuner | L'évolution du petit-déjeuner
déjeuner sur les plus o 1 :
résultats scolaires Recettes de petit-dejeuners sains
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TOUS LES STADES D’EDUCATION

’———————————————————————————————————\

I Objectifs :
- Développer une capacité critique afin d’établir une distinction entre ce qui est bénéfique
et ce qui est nocif.

Connaitre la chaine alimentaire (pyramide ou tout autre mode de représentation
permettant de comprendre le besoin d’'une alimentation équilibrée), I'alimentation équilibrée
et l'origine et la composition des denrées alimentaires.

Prendre consciences des dangers auxquels notre corps et notre esprit sont exposés en
raison d’'une alimentation pauvre et ce, tant au niveau physique, psychique gu’intellectuel.

Réfléchir a 'importance de prendre un petit-déjeuner sain et d’acquérir les habitudes
nécessaires permettant de connaitre la maniére de s’alimenter correctement.

Sujets a la base d’un projet :
La production et I'achat de denrées alimentaires : connaitre 'origine, la production
et la commercialisation des différents types de denrées alimentaires.
Autres types d'aliments : aliments transgéniques, écologiques, light, enrichis, etc.
Alimentation équilibrée : le rhombe, la pyramide, la chaine alimentaire, etc.
Etiquetage : ce que les aliments nous apprennent.
Hygiéne et manutention des aliments : Je I'achéte, je le traite et je le conserve.
Petit-déjeuner et résultats scolaires

Contenus de base :
L'alimentation équilibrée
Préparation, transformation, conservation, étiquetage et manutention
Autre étiquetage : étiquetage d’aliments transgéniques.
L'évolution du petit-déjeuner.

Relation avec les sujets académiques :
Sciences économiques et sociales
Mathématiques
Langues
Sciences et vie de la terre
Histoire et géographie

Autres sujets transversaux :
Education a la santé
Education environnementale

Compétences et capacités :
Observation, expérimentation, recherche

\———————————————————————————————————————————————————
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8. NOTES RELATIVES AU DEVELOPPEMENT DE PROJETS %
Manuel de base D’EDUCATION DANS LES ECOLES

PROPOSITION D’ACTIVITES PAR NIVEAU

PREMIER STADE
Visiter les différents magasins afin de visualiser ce qui est vendu
dans chacun d’entre eux (fruits, poisson, viande)

Préparer des aliments
Expériences avec des additifs

Familiarisons-nous a la chaine alimentaire : la pyramide, etc.
Les sens et I'alimentation

Ce qui est naturel et artificiel

SECOND STADE
Familiarisons-nous a la chaine alimentaire : lla pyramide, etc.
Préparer des aliments
Expériences avec des additifs
Suivre la chaine d’un aliment, de son origine jusqu’a sa commercialisation
Etudier, analyser et comparer notre alimentation
Analyse de I'étiquetage
Créer des étiquettes pour de nouveaux produits
Etudier et analyser notre petit-déjeuner (livre de recettes de petits-

déjeuners sains)

TROISIEME STADE
Familiarisons-nous a la chaine alimentaire : le rhombe, etc.
Expériences avec des additifs
Suivre la chaine d’un aliment, de son origine jusqu’a sa commercialisation
Procéder a une analyse comparative de I'étiquetage
Analyse des aliments
Etudier et analyser notre petit-déjeuner (livre de recettes de
petits-déjeuners sains)
Etudier, analyser et comparer notre alimentation
Etudier et analyser les listes de courses familiales
Analyse de I'informations, de I'étiquetage et comparaison des aliments
transgéniques, écologiques et allégés, etc.

Expérimentations avec la conservation des aliments.

~
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SUJET 2 : Acheter au 21° siécle

Age de

Paoint d'intarét Maldve Activités possibles a menar Contenus pour le développement
Faire des courses. | 3ansetplus | Visiter différents magasins : magasin traditionnel,
Centres grand canre commerdial, marchés, etc Le cantre commercial : histoire et évolution
commerciaux E;Trgarer les caractenstiques de chaque type da Merchandising
Interviews des professionnels du secteur Marketing commercial
Saveir comment fians et plus | Initier une enquéte sur les critéres de choix, [utiliser Influence de la publicité, de la mode, de
choisir sur différentes personnes, commenter les résultats ['environnement, efc. sur les choix d'achat
Visiler un centre ol chaque éléve doit acheter un produit & un prix
particulier et analyser son choix
Formes de 12anset | Regler des achats & I'aide de différentes formes de Mayens de paiement : en espéces, par cartes,
paiement plus paiemeant echelonnés, par débit direct, & crédit
Acheter en ligne, 1dansel | Eludier le mode d'achal en ligne Comment uliliser ces systémes pour procéder 4
f:lfﬁ".“& 3 :;5 plus Consulter des sites indépendants de Recherche du des achats sirs
\Bton, eic. consommateur pour identifier ke meilleur produit
Etudier a fraude sur ['Internat, les téléphones mobiles,
el
Debat ; les avantages ef inconvénients des systémes
Acheteurs 1danset | Visionnar des fims ou documentaires sur le sujet eten | La consommation dans |a société modeme
compulsifs plus débatire
Commerce fans et plus | Création de jeux sur le commerce équitable Influence de la consommation sur
équitable Visiter des magasins soutenant le commerce équitable fenvirannement
afin de connaitre les types de produits vendus et le Probléme des pays en voie de développement
miotif de leur vents dans leurs relations avec les pays développés
(dette, immigration, chdmage, exploitation, elc.)
Acheter des lolsirs 10ansel | Analyser les activités menees durant le temps libre Diroits du consommateur dans les voyages el les
et du temps libre plus Propositions de loisirs sans dépense d'argent loisirs
Programmer un voyage de fin d'année ou une ltll:ntrar;sn::iiles zgennm de voyages et
excursion d'une joumés avec des amis selon des s ¥ag
critéres appropriés Annulation et remboursement
Fraude relative aux voyages et aux loisirs
Acheter dans 14 anset | Produits fypiques de différents pays Régles commerciales dans les pays de 'UE
d'autres pays PSS | Etiquetage du produl Comment acheter dans les Etats n'appartenant
Sécurité des produits pas a [UE
Cue faire si nous rencontrons des problémes
avet des achals effectués dans d'autres pays
Acheter a l'aide 10ansel | Etablir des budgets mensuels de dépenses Imporance des budgets
dune liste ot avec plus Comparer les achats avec liste et sans liste Sélection des critéres d'achat
prévoyance
Achats socialement | 14anset | Visiler des magasins soutenant le commerce &quitable | Commerce équitable
engages plus

Collacter des informations sur les salaires inéquitables,
'expioitation des enfants, etc., dans |a production de
certaing produits et de marques réputées
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TOUS LES STADES D’EDUCATION

b §
I Objectifs :

I Connaitre les différents modes de commercialisation des produits

Observer les techniques de marketing et les autres techniques invitant a la consommation
Connaitre et comprendre différentes formes de paiement

Réfléchir aux habitudes et attitudes de consommation rationnelle : apprendre aux gens a
économiser les ressources (matieres premiéres, matériaux économiques, etc.)

Découvrir d’'autres modes et valeurs dans la commercialisation du produit

Sujets a la base d’un projet :
Allons faire des achats : connaitre différents types de magasins
Savoir comment choisir : acheter sur la base de critéres
Autres canaux d’achat : via I'Internet, le téléphone, la TV, etc.
Autres canaux et criteres lorsqu'il s’agit de faire des achats : achats socialement engagés,
commerce équitable, respect de I'environnement, etc.
Modes de paiement : en espéces, par carte, échelonnés

Contenus de base :
Histoire et évolution du commerce : du troc au commerce électronique
Concepts de base du marketing commercial et du merchandising
L'influence de la publicité sur nos décisions
Le prix des produits

Commerce équitable

Relation avec les sujets académiques :
Sciences sociales / Histoire
Mathématiques
Langues
Education artistique
Sciences et vie de la terre
Education civique

Autres sujets transversaux :
Education environnementale
Education a la paix
Interculturalité

Compétences et capacités :
Observation, expérimentation, jeux de réles.
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PROPOSITION D’ACTIVITES PAR NIVEAU

PREMIER STADE
Visiter des magasins

Acheter un article

SECOND STADE
Visiter différents magasins : magasin traditionnel, grand centre
commercial, marchés, etc.
Comparer les caractéristiques de chaque type de centre
Interviews des professionnels du secteur
Dressons une liste de course
Visiter un centre commercial ou chaque éléve doit acheter un article [
a un prix particulier et ensuite analyser le choix posé
Collecter des brochures, des affiches, etc.
Jeux de réles relatifs au commerce équitable : différences Nord/Sud
Analyse des activités de temps libre
Propositions d’activités de loisirs n'impliquant pas la dépense d’argent
Etablir des budgets mensuels de dépenses

Comparer les achats avec liste et sans liste

TROISIEME STADE
Initier une enquéte sur les critéres de choix, I'utiliser sur
différentes personnes, commenter les résultats
Visionner des films ou documentaires sur le sujet des achats
compulsifs et en débattre
Acheter en utilisant différents modes de paiement
Etudier la maniére dont nous achetons sur I'Internet via des
catalogues que nous recevons par courrier, etc.
Analyser la fraude sur I'lnternet et le téléphone mobile
Débat : avantages et inconvénients des systemes d’achat
Programmer le voyage de fin d'année sur la base de critéres appropriés
Fraude relative aux voyages et aux loisirs
Visiter des magasins soutenant le commerce équitable
Collecter des informations sur les salaires inéquitables, I'exploitation
des enfants, etc., dans la production de certains produits et de marques.
Analyser une étiquette de vétement
Acheter dans d’autres pays :
- Produits typiques de différents pays
- Etiquetage du produit
- Sécurité du produit
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SUJET 3 : Utilisateurs de services
i
age | Activités possibles 3 mener Contenus pour le développement
Trajets 10ansetplus | Créerla ‘carte” de transpors de volre ville Connaitre différentes formes de fransport dans votre ville
Intarviewer des professionnels pour chaqua forme de transport
Rechercher el analysar Mistoire du transport dans différenes parodes
Droits et 12anselplus | Décaler les problémes des consommateurs relatifs au Iransport Connaitre les droits et responsabiltés des passagers
responsabilités
des passagers
Sécurité B ans et plus | Visiter [a caseme des pompiers, les bureaux de la police locale, | Agents ef moyens de sécurite,
ele., el apprendre leur fonclion
Débaftre sur les problémes de sécurité dans la ville, a école, etc.
Electriciti Bansetplus | Expériences de base avec ‘electricité Consommation et factures d'électricité
Analyser les factures et la consommation d'slectncie
Précautions dans lutiisation de I'lectricité (conseils succincts sur - | Economie d'énergie et efficacité de énergie
|L¢|||s.almn d'appareils tels que les seche-cheveux, les apparells Fomes afemalives dénergi
menagers, eic.)
Prévention des accidents
Téléphones f2anset | Comprendre le fonctionnement d'un téléphone portable Comment fonctionnent les téléphanes portables
pls Analyse comparative des différents opérateurs de téléphones Conlrats et régles de sécurté
portabis Factures et autres utilisations du téléphone portable
Etudier pourquoi et comment ufiiser un télephona portable.
Uliisation comecte et respeciueuse du télephone portable.
Savoir comment e une facture de téléphone portable
Eau Bansetplus | Expériences simples avec feau Conséquences de |a raréfaction de leau
Elaborer et mettre en pratique des consails relafifs  'économie
deau
Lire [a faciure d'eau
Argent ef 1danset | Visiter une banque et interviewer les professionnels Histoire de Iargent, des piéces de monnaies et des
bangués s Analyse du compte “jeunes”, "economies des jeunes’, lc. baques
Principaux produits financiers
Comparer différents fraitements des banques relalifs 4 la gestion ?Fpmm .la néure de;.'"f;"“ms Quune bangue
des comptes, 4 [imputation de commissions, etc. QI COMMUNIQUEr 3 S€ CAen
Aﬂal}fﬁﬂ des tableaux dinformations de différentes I:IantuE Comment introduire une plalﬂtﬁ' &t ol lnfroduire
Les services 14anset | Savoir comment rédiger et envoyer différents fypes de services | Connaftre les droits des consommateurs
postaux plus | postaux {letive, courrier recommandé, fax, el
Comment introduire une réclamation
. J
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TOUS LES STADES D’EDUCATION
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I Objectifs :

Relation avec les sujets académiques :

Autres sujets transversaux :

Compétences et capacités :

Apprendre et savoir comment utiliser les différents types de services

Connaitre les droits et responsabilités qui sont les notres en notre qualité d'utilisateurs
de services

Pouvoir cerner I'importance de I'économie d'énergie

Savoir comment introduire des réclamations en cas de litiges

Sujets a la base d’un projet :

Transport : différentes facons de voyager

Nos droits et responsabilités en notre qualité d'utilisateurs : transport, électricité,
services téléphoniques, eau, argent, banques et les services postaux.

Les canaux permettant d'introduire des réclamations

Contenus de base :

Connaitre les différents types de transport

Droits et responsabilités des utilisateurs de services

Agents et moyens de sécurité.

Electricité : économie : consommation et énergies alternatives
Sécurité dans I'utilisation du gaz et de I'électricité
Téléphones portables : leur mode de
fonctionnement, les services contractuels
et la sécurité.

Eau : gestion de I'eau

Histoire et évolution de l'argent et des banques
Services postaux : modes d’envoi de courrier
Ou et comment introduire des réclamations

Sciences sociales / Histoire
Mathématiques

Frangais

Langues

Sciences et vie de la terre
Technologie

Education environnementale

Observation, expérimentation, recherche
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PROPOSITION D’ACTIVITES PAR NIVEAU

PREMIER STADE
Visiter la caserne des pompiers, les bureaux de la police locale, etc.,

et apprendre leurs fonctions

SECOND STADE
Visiter la caserne des pompiers, les bureaux de la police locale, etc.,
afin d’apprendre leurs fonctions : débattre de la sécurité a I'école,
dans la ville, etc.
Créer la «carte» des transports de votre ville
Interviewer des professionnels pour chaque forme de transport
Rechercher et analyser I'histoire du transport durant différentes
périodes de I'histoire
Expériences de base avec I'électricité
Analyser les factures et la consommation d’électricité
Expériences simples avec I'eau
Elaborer et mettre en pratique des conseils sur I'’économie d'eau
Rédiger un manuel d’instructions simple sur la sécurité a utiliser a la
maison et a I'école
Organiser des jeux de roles afin de connaitre et de mettre en pratique
des mesures de sécurité appropriées en cas d’'urgences a la maison,
a l'école et dans la rue
Connaitre et analyser différents tickets de transport et leurs conditions

d'utilisation.

TROISIEME STADE
Déceler les problemes du consommateur relatifs au transport
Etudier le mode de fonctionnement d’'un téléphone portable
Etudier pourquoi et comment nous utilisons un téléphone portable.
Analyse comparative des différents opérateurs de téléphones portables
Analyse et lecture des factures de différents services
Comment introduire des réclamations dans chacun des services
Visit a bank and interview professionals
Visiter une banque et interviewer les professionnels

Analyser les comptes «jeunes» et leurs conditions d'utilisation

Savoir comment rédiger et envoyer différents types de services
(lettre, courrier recommandé, fax, etc.)

~
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SUJET 4 : La maison

Point d'intérst

Age de
"éléwve

Activités possibles &
mener

Cante F le développ t

Agences
Frrermobilieres

14 ans et

plus

Recréer une agence
mmeobiliére ef préparer
des brochures
informatives, des contrats,
etc

Achetar et lower une
maison via une agence

Technigues de vente des agences
immobilliénes

Wivre dans un bloc
d'appartements

La maison idéale

14 ans et

plus

14 ans at
plus

Analyser des problémes
de groupes de woisins

Lecture simple des statuts
de groupes de woisins

Mise en scéane d'un
probléme de woisinage
afin de trouver des
solutions et trouwer un
COMSENsSUs

Analyser et collecter des
informations sur les
mMaisons Que Nous
préférons Analyser
pPourgquoi.

MNouvellas maksons
"intedligentes”

Dmoits et responsabilites d'un proprietaire
ou d'un locataire

Régles de sécurité de la maison

Maisons saines

\—

Acheter ou louer un
appartement

14 ans at

plus

Indications pratigqueas
relatives a I'achat ou lka
location d'une makson

TOUS LES STADES D’EDUCATION

———————————————————————————————————\

Objectifs :

Connaitre nos besoins dans le choix d’'une maison
Connaitre les techniques de vente utilisées par les agences immobiliéres

Connaitre les aspects de base devant étre pris en considération lors de I'achat ou de
la location d’une maison
Connaitre les facteurs influencant le prix d'une maison (prix du terrain, services, situation, etc.)
Connaitre les droits et responsabilités de groupes de propriétaires et de résidents

Sujets a la base d’un projet :
Vivre dans un bloc d’appartements : mode de fonctionnement des groupes de propriétaires

Draits contractuels des consommateurs

Types d'achat : privés, promoteurs ou
consinucieuwr

Concepts de base dans I'achat ou la
location d'urne maison : choisir une
hypothégue, un crédit, une gestion de
dettes, les papiers et documents
nécessaires, un contrat avec un
proprgtaire, un enregistreament de
propriets.

La maison idéale : besoins et caractéristiques a prendre en considération

Acheter un appartement : ce que nous devons savoir

Location : ce que nous devons conserver a I'esprit
Agences immobiliéres

Contenus de base :

Mode de fonctionnement des communautés de propriétaires : Responsabilités des propriétaires

Concepts de base inhérents a 'achat et la location
Informations préalables a I'achat d’'une maison neuve ou de seconde main
Eléments supplémentaires offerts par une maison
Droits et responsabilités contractuelles des consommateurs

Mode de fonctionnement des agences immobiliéres
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Manuel de base D’EDUCATION DANS LES ECOLES
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Relation avec les sujets académiques : m 3
Mathématiques i
Technologie
Langues

Education plastique et visuelle
Education civique

Autres sujets transversaux :
Sciences économiques et sociales T r—
=1 e _"I'r:::'rr "'l I,l'l II.'II.'.
=8

Compétences et capacités :

—_r ' — 7
Recherche et analyse 52 )

\———————————————————————————————————I

PROPOSITION D’ACTIVITES PAR NIVEAU

PREMIER STADE
Dessiner les piéces d’'une maison
Raconter des histoires impliquant les piéces d’'une maison
Visualiser des images et différentier les types de maison
(cottages, fermes, etc.) et décrire ce qu’ils voient.

SECOND STADE
Dessiner la maison idéale
Créer une publicité afin de vendre la maison idéale
Savoir comment disposer 'ameublement dans une piéce, dans les
pieces d’'une maison
Etablir une liste des solutions permettant d’'améliorer la clarté, I'espace
et créer un espace sOr dans la maison.
Etablir une liste de pratiques relatives au bon entretien de la maison :
entretenir les objets et les installations, I'entretien et les frais d'entretien, etc.

TROISIEME STADE
Probléemes dans I'immeuble ? Exemples de cas communs pouvant
survenir dans un immeuble et comment les résoudre : personnes ne
payant pas leur loyer, entretien, voisins turbulents, etc.
Résoudre des cas pratiques permettant de dégager différentes situations
auxguelles un consommateur peut étre confronté lorsqu'il loue une maison
- Le locataire doit quitter la maison
- Le loyer est actualisé
- Date d’échéance du paiement
Jeu de réle inhérent a I'achat ou la location d’'une maison
- Ou puis-je trouver les informations ?
- Quels documents sont nécessaires ?
- Contrat de location ou contrat de cession
Recréer une agence immobiliere et préparer des brochures informatives,
des affiches publicitaires, des contrats, etc.
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SUJET 5 : La publicité et les médias
La publicité et | 2ansetplus | Colorier les pubiicités dans un joumal Apprendra & distinguer les infarmations das publiciés
bes idlas
zmﬂ 1ansetplus | Apprendre & distinguer les informations des publicités - Hizioare & Evolution des médias
- Analyser las mémas nouvallas dans diffirents médias - L misdias da base : radio, TV, prasse, nbamet
- Comptabliser ke temps cansacré 4 la publicié dans difiérents | - Réglementations applicables 2 |a pubdicité
programmes - Types de publicité
= Droits dess consommateurs et des médias
Tansetplus | Analyse des publiciés - Les ressources ef moyens willsés per la publiciid
Vendaurs de « Crisar das publicits « Fackeurs & prendne an considérabion avant de manar une
réve - Créer une contre-publicilé campagna publiciisire ou |a dynamigue d'une campagne
publicitaire
Seductionde | 1danselplus | . Syvre la chaine de la création dune publctd - Publicités rompeuses
la publistio - Déceler la iromparie - Comparer |3 publicité e les produits | - Autordgulafion dans s publicité
Noms da 8 ans ot phes Analyser les marques qui réalisant le plus grand nombre de - La concapt dune mangue
Manques publiciiés - Limage de s marque
dnalyser 'walution dune image da margue sur une panoda de | Lok
lemps |a publicila et le spart
Reflischir & la raison de la présence des margues dans le sport
Analyser s | 12 ans el plus .hnal;tu_uhs publicilés dans diflérents typ_asda}mmam:d de | = Hisloire ef évolution de Maffiche publicitaine
innonees magezines (mode, sport, annances classces) - Techniques et éléments uiilisés dans ka publici dans a
= Joumal de ook presse
presse
Analyserbes | 1Zanselplus | . Analyser les programmes TV at radio - Histoire &4 Evolution des publicités & la radio et 4 la TV
‘":;"“:: - Analyser les anncnces & la radio et e langags télévisuel, e son, | - Techniques et éléments Ulisés dans & publicité 4
e les heures, les volg, efc. radio et a la TV
Publicié abusive
Wisiter une staion radio, kes studios d'une TV, une agence
pulicitaire, elc.
La radio de Mécole
Nature 14.aneat pius | Comparer les difiérences qui existant entre les publicités mettant | - Langage sexiste dans |s publicité
;‘Lm"“ on 3céno des hommes st es fammes - Evolubion de Iimage de la femme dans la publicié
Comparer les difiérences enire les ennonces destinées auwx
hommesigarcons et celles destindes aux femmesiilles | sons,
musique, langage, voix, ele,
Consultar ke document - Tes femmes dans la publicité® de
I'lnestitut des femmes ou des documents samilaires,
Houveaux 12ansetplus | - Recharcher la publicitd sur Mntamed et sas diférentes formes - | - Hisioire e évolution de & publicié sur l'lntemeat
e ENEIES. POP-PS, B - Techniques et éléments uilisés dans & publics sur
publicitaires La publicité dans les séries TV et & la radio Matarmet
La publicité 12ans et plus | Analyse des conenis, des mages publicaires, elc., dans les | - Image das jaunes dans la publicibs
dans les magazines desiings aux plus jeunas
magazines
lestinés mux Coupons, wmm-rs pmnah
enfants ot aux Impact de ka publicié directe
jeunes Technigues de veries dircles
personnes _ )
Publicités abusives
Autes pratiques déloyaes
La publicité 1hans el plus | Analyser i publichd dang les dvénements sparits
dales e sport Dresser une liste das personnaliés sparlives faisant de la
o liciié
Etablir urie lte des manques fisant de |3 pubicbs dans la sport
\
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8. NOTES RELATIVES AU DEVELOPPEMENT DE PROJETS Llg

D’EDUCATION DANS LES ECOLES

-
TOUS LES STADES D’EDUCATION

_—_—_—_—_—__—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—__\

| Objectifs : I
I Avoir une compréhension plus profonde du phénomeéne publicitaire |
) Apprendre la finalité de la publicité I
: Connaitre chacun des éléments constituant la publicité :
I Alimenter la capacité d'analyse de la presse et de la publicité destinées aux enfants et aux jeunes I
I Eveiller le sens critique sur la publicité d’'un produit I
I Apprendre a interpréter les publicités I
| Apprendre a établir une distinction entre les produits de consommation en fonction de I'approche |
I publicitaire qui est la leur; le méme produit peut &tre présenté au consommateur de plusieurs maniéres |
: Analyser et interpréter la publicité en comprenant le langage de I'image et son intention : la :

publicité dans les médias
: Connaitre les différents types de publicité existants :
I Etre conscient de I'influence que la publicité exerce sur nous (la maniére dont nous parlons, I
I nous habillons, etc.) I
| Pouvoir créer nos propres annonces en utilisant ce que nous avons appris. |
l l
I Sujets a la base d’un projet : l
I La publicité et les médias I
: séduction de la publicité :
I Noms de marques I
I Nouveaux outils publicitaires I
I Nature sexiste de la publicité |
| Tromperies publicitaires |
I Le mode de fonctionnement de la publicité I
l l
: Contenus de base : :
I Histoire et évolution de la publicité dans les I
I différents médias I
I Le mode de fonctionnement de base de la TV, I
| de la radio et de la presse |
| Publicité : réglementations, techniques, éléments, _ I
l types, publicités trompeuses, fonctions, etc. |
: Droits du consommateur et publicité :
Noms de marques : le concept d’'une marque,
: la publicité et le sport. :
I Sexisme dans la publicité I
l l
I Relation avec les sujets académiques : |
I La publicité peut afficher une relation avec tous les sujets qui sont enseignés et ce, |
: a différents niveaux :
: Autres sujets transversaux : :
I En fonction des annonces a analyser, tous les sujets transversaux peuvent étre concernés I
| |
I Compétences et capacités : |
I Observation et analyse I
\____________—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—’
N\
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L’éducation du consommateur en classe

s

PREMIER STADE

SECOND STADE

TROISIEME STADE

PROPOSITION D’ACTIVITES PAR NIVEAU

Créer une publicité vendant I'invendable (amitié, paix, rire, ...)

Apprendre a distinguer les informations des publicités

Analyser la méme publicité dans différents médias

Comptabiliser le temps consacré a la publicité dans différents programmes
Analyse d’annonces

Créer des annonces publicitaires

Créer une contre-publicité

Analyser les marques qui réalisent le plus grand nombre de publicités
Analyser I'évolution de I'image d’'une marque

Réfléchir a la raison de la présence des marques dans le sport

Suivre la création d’une publicité

Déceler la tromperie en comparant les annonces et les produits
Analyser les annonces des journaux et des magazines de différents
types (mode, sport, etc.) afin de constater la différence

Journal de I'école

Analyse des programmes TV et radio

Analyse des annonces a la radio et a la TV; le langage, le son, les
heures, les voix, etc.

Visite d’'une station de radio, les studios d’'une TV, une agence
publicitaire, etc.

La radio de I'école

Comparer les différences entre les publicités mettant en scéne des
femmes et des hommes

Comparer les différences entre les annonces destinées aux hommes/
garcons et celles destinées aux femmes/filles : sons, musique,
langage, etc.

Visualiser un document sur les femmes, la publicité et initier un débat- ;{;m
discussion.

Rechercher la publicité sur I'lnternet et ses différentes formes :
bannieres, pop-ups, etc.

Analyse des contenus, de la publicité, des images, etc., dans les
magazines destinés aux plus jeunes

Mener des campagnes publicitaires pour I'établissement scolaire afin
de réduire les nuisances sonores, d’améliorer la sécurité dans la cour
de récréation, d’économiser I'eau et I'électricité, etc.
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8. NOTES RELATIVES AU DEVELOPPEMENT DE PROJETS Llg
D’EDUCATION DANS LES ECOLES EBERE

4 N\
SUJET 6: Jeux, jouets et autres
Pointdinérét | 9 °° Activités possibles  mener Contenus pour le développement
L'élément essentiel | Sansel | Inventer des jeux sans jouets Listoire du jeu et des jeux
dun Joustreside PS | Comparer certans jeux avec ot sans jouels
dans le jeu
Visiter des expositions d'anciens jouets Jouets permanents
Visiter ou créer une bibliothéque du jeu
Analyse comparative | Banset | Analyser [éfiquette d'un jouet Etiquetage d'un jouet
de jeu et de jouets ps Analyser les instructions relatives aux jouets
Initier des enquétes relatives aux jouets les plus couronnés de
SUCCes
Jouets dangereux et | Banset | Classer les jouets par groupe d'age en fonction de leur Securite du jouet
jouets inoffensifs plus | dangerosité
jouets ayant des Banset | Créer le "Coin du jeu européen" dans ['établissement avec des | Jeux traditionnels de tous les pays
valeurs plus | jouets et jeux de tous les pays européens
tradidonnelles dans Inviter des personnes d'autres pays 4 apporter des jeux de
difitents pays leurs pays dorigine
européens
Jeux en ligne Banset | Etudier le mode de jeu en ligne Réglementations relatives a la sécurité sur
plus Analyse comparative entre un jeu sur llnternet et un jeu & ntemet et de protection des enfants
[école ou a la maison
Jeuxderdlesetjeux | 10anset | Analyser[tiquetage des jeux vidéo Listoire et [évolution des jeux vidéo
Vidéo PIS | Rechercher et anayser s contenus de diférents jeux vidéo gt st s s
Video
Certains jouets sont | 10anset | Rechercher les jouets que les eléves ont peu utiisés : débattre | Definition et distinction entre la nature des
inutiles pour jouer plus | dumotify afférent jouets et ce qui ressemble & des jouets
Matériel scolaire 10anset |- Analyse comparative de 'étiquetage du matériel scolaire Le concept du matériel scolaire
PUS 1 Analyse comparative de a qualté du matéril scolar La sécurité et [éfiquetage du matériel
- Analyse comparative de la sécurite du matériel scolaire (tests soolae
avec des stylos afin de constater si l'encre est soluble) (verifier
51 du matériel scolaire parfume avec des odeurs d'aliments ou
de fleurs est disponible sur le marché)
Calculer le montant qu'un éléve peut dépenser en materiel
scolaire durant 'année scolaire
o J




@@
EamE L’éducation du consommateur en classe

TOUS LES STADES D’EDUCATION
D
I Objectifs :

Utiliser du matériel scolaire courant et des jouets comme des éléments de jeu

Choisir différents jouets en fonction de I'age, de I'intérét et de I'activité a mener
Reconnaitre les regles de sécurité de base lors de la manipulation d’'un jouet

Connaitre les différents modes de jeu en toute sécurité : jeux vidéo et I'Internet
Connaitre des jeux et de jouets dans la sphére européenne

Valoriser les jouets dont nous disposons, se distancier de I'habitude consistant a utiliser

et a jeter et préparer les éléves a 'idée de réparer et de donner

Apprendre a créer nos propres jouets et a les étiqueter correctement

Connaitre les regles de sécurité et d’étiquetage auxquelles le matériel scolaire devrait satisfaire
Savoir comment choisir le matériel scolaire approprié

Sujets a la base d’un projet :
Jouons avec et sans jouets; I'importance des jeux et des jouets
Savoir comment acheter : choisir le jouet le plus approprié
Identifier les jouets dangereux
Jeux traditionnels dans I'UE
Jeux en ligne
Jeux de roles et jeux vidéo
Tous les jouets sont-ils congus pour jouer ?

Matériel scolaire
Bibliothéques de jeu

Contenus de base :
Les jeux dans le temps, en Espagne et en Europe
Les régles de sécurité que les jouets doivent respecter
Les regles d'étiquetage des jouets et des jeux
Concept du matériel scolaire
La sécurité et I'étiqguetage du matériel scolaire

Relation avec les sujets académiques :
Sciences économiques et sociales
Sciences et vie de la terre
Education plastique
Education artistique

Autres sujets transversaux :
Education a la santé et a la sécurité
Education environnementale
Education civique

Compétences et capacités :
Observation, expérimentation, recherche

\———————————————————————————————————I
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PROPOSITION D’ACTIVITES PAR NIVEAU

PREMIER STADE
Jouer sans jouets : apprendre les différents jeux
Jeux traditionnels
Créer nos propres jouets (marionnettes en papier recyclé, masques)

SECOND STADE
Recherche des jeux en ligne
Créer nos propres jouets
Analyse de I'étiquetage du jouet
Vérifier la sécurité des jouets
Analyse comparative de la sécurité du matériel scolaire (expériences
simples avec des stylos, des caoutchoucs, etc.)

TROISIEME STADE
Analyser I'étiquetage d'un jeu vidéo
Rechercher et analyser les contenus de différents jeux vidéo
Analyser et formuler des idées de jeux de roles
Analyse comparative de jeux et de jeux vidéo
Analyse comparative de I'étiquetage et de la qualité du matériel scolaire
Calculer le montant qu’un éléve peut dépenser en matériel scolaire durant I'année scolaire
Concevoir des jeux de plateau a des fins éducationnelles (socialement engagés, relatifs aux
droits des consommateurs, etc.)

SUJET T : Santé et sécurité

goont | Agedeléléve |  Activités possibles A mener c;'ﬁ“::l';';’ pour s
Produits A partir de 8 ans | Analyse et étude des symboles des | Etiguetage de produits dangereux
dangereux el plus praduits dangereux

Symbales de sécurité
Experiences simples sur la

. . . Fermeture sécurisée
dangerosile de certaing produits :

Analyse comparaiive de la sécurité
et de ['eliquetage de différents
produits dangereux (fermeturs
SACUrsae, Messanes
d'avertissements, symboles, atc.)

Accidents Jansetplus | Découvrir les éventuels accidents Régles de securité a la maison et
domestiques at domestiques et leur raison dans les zones de |oisirs
at::u'_.rnels de Créer un manuel de sécurité
loisirs & la
maisan
Securite des 12 ans et plus | Visiter des cenires de conirile de la | Contrdles de sacurita sur les
produits, des sécunité et assister 4 des tesis de produits
I:nan.s et sacurité Réseau durgence
SErvices Interviews dans les hopitaux et les
centres de santé et découvrir les
accidents cawses par des produits
dangereux
\_ _J




g

0
|
EENE
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-

TOUS LES STADES D’EDUCATION

’———————————————————————————————————\

Contenus de base :

Relation avec les sujets académiques :

Autres sujets transversaux :

Compétences et capacités :

Objectifs :

Faire prendre conscience aux €léves des risques résultant de I'utilisation incorrecte ou du
dosage inapproprié de «produits dangereux»

Disposer des connaissances de base sur la maniére de procéder a une analyse comparative
des étiquettes de ces produits, particulierement du point de vue de I'information nécessaire
afin de connaitre leur dangerosité, leur conservation, les précautions et le mode d’emploi et
le dosage.

Connaitre les précautions a prendre lorsque nous manipulons ces produits

Savoir réagir en cas d'intoxication Savoir réagir en cas d’intoxication

Sensibiliser les éléves au sujet des accidents domestiques et durant les loisirs

Etre conscient des situations dangereuses a la sortie de I'école, sur la route, a proximité du
domicile ou dans le parc

Faire prendre conscience et sensibiliser les éléves aux éventuelles situations dangereuses
pouvant survenir a domicile

Pouvoir établir une distinction entre le risque potentiel et le risque provoqué par l'utilisation
incorrecte d’'un service

Connaitre le réseau d'urgence et son mode de fonctionnement

Sujets a la base d’un projet :

Reconnaissance des «produits dangereux» et identification des symboles de sécurité et de
leur signification

Sécurité a domicile : prévention des accidents

Sécurité durant les loisirs : prévention des accidents

Sécurité des produits, des biens et services : prévention des accidents

Etiguetage de produits dangereux
Symboles de sécurité

Regles de sécurité a la maison
Regles de sécurité durant les loisirs
Contréles de sécurité des produits
Réseau d'urgence

Sciences et vie de la terre
Technologie

Mathématiques

Sciences économiques et sociales

Education environnementale
Education a la santé

Observation, expérimentation, recherche
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8. NOTES RELATIVES AU DEVELOPPEMENT DE PROJETS ‘=
D’EDUCATION DANS LES ECOLES EBERE

-

PROPOSITION D’ACTIVITES PAR NIVEAU

SLUET 8 : Consommation Eco-responsable et durable

~

Consommation 12 ans et plus | - Visualiser des films sur les conséquances d'une - Impact de la consommation sur
dcaloglque consommation excessive Fenvironnement
- Créer dems Pétabliesament une "agence écalogique” - Organisations écologiques
afin de suivre les habitudies responsables dans R .
Tenvironnement mmbﬁ.w.ﬁﬂmﬂmﬂrﬁm
- Visiter &t interviewer des arganismes &oologigues - Efquatag gaue _
- Rachercher el analyser las "marquas vertes” - Riglés de pratel:ﬂm svircnnementale
- Dunssar une Bl do lgnes direckices Inhdranige | Coreomenation dursble
Tachal sur la base da crilénas écologiquas
Procédar & das expériences simples telkes la plie acide
ol les colarations afin de déceler ks poluants dans le
systeme
ﬁﬂ'f:ml fansetplus | Sufwe |2 chaine du conditionnement st de l'smballage L'histaire du veme, du papier, du plesfiqus et de
Fiélaen
= Tl des déchets
- Etudions Iz plasfique Que jatonz-nous & la paubels 7
Hidulr.'iun.“ Jansetplus | - Visiler des entraprises de recyclage - Les bis R - racydage, rauflisation et réduction
recyclage - Planter des plantes, un arbre, samer un jardin, et
- Recyder ke papier
= Créer des jouets el d'autres outils avec des déchets (un
arbra, un pore-crayon)
= La hetie powr Peay
- Déchets
- Faire du comgpest aves des matériaux orpaniques
= Zones contamngas (idantifier ks 2onas s
contaminéeas par ke bruit, kes déchets, efc,, dans la ville, &
Féoole, dans le voisnage, elc.)
- Wisiter une décharge municipale dans wola ville at
ilerviewes has pErsONnes responsables
ﬁlﬂl 12 ans et plus -Rud'ﬂ'd'ﬁrlgmﬂmmmd&h'&ummamﬁ
“"h“"-l o | dans vobre région
opter pour - Falre des achals écologiques
Futilisation de
critéres
écologhgues
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TOUS LES STADES D’EDUCATION

D
I Objectifs :

I Développer des habitudes responsables et rationnelles de consommation par rapport a
I'environnement

Analyser et connaitre les problémes environnementaux créés par les déchets et I'importance
de leur tri

Connaitre les différents articles jetés a la poubelle et les possibilités de réutilisation,

de recyclage et de réduction de chaque article

Essayer de susciter des attitudes positives envers le recyclage, la réutilisation et la réduction
des ordures

Découvrir que vos décisions d’achat ne sont pas neutres mais qu’elles affectent réellement
I'environnement d’une maniére positive ou négative

Sujets a la base d’un projet :
Consommation écologique
Conditionnements et emballages
Réduction, réutilisation et recyclage
Acheter écologique
L'établissement scolaire écologique : comportement et habitudes afin de disposer
d’'un établissement scolaire respectant I'environnement

Contenus de base :
L'impact de la «surconsommation» sur 'environnement o
Les trois R : recyclage, réutilisation et réduction
Réglementations relatives a la protection
de I'environnement
L'histoire des différents matériaux

Relation avec les sujets académiques :
Mathématiques
Sciences sociales / histoire
Sciences naturelles
Technologie
Education plastique et éducation visuelle/artistique
Langues

Autres sujets transversaux :
Education environnementale
Education civique

Compétences et capacités :
Observation, expérimentation, jeux de roles

———————————————————————————————————I
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Manuel de base

8. NOTES RELATIVES AU DEVELOPPEMENT DE PROJETS 2

|
D'EDUCATION DANS LES ECOLES EHERNE

-

PROPOSITION D’ACTIVITES PAR NIVEAU

PREMIER STADE
Recycler du papier et d’'autres objets tels des tasses, des
baignoires, etc.
Créer des jouets a partir de déchets utiles
Planter des plantes, des arbres, ensemencer un jardin

SECOND STADE
Suivre la chaine du conditionnement et de I'emballage d’'un produit
Trier les différents types de déchets
Visiter des entreprises de recyclage
Recycler le papier
Créer des jouets et d’autres ustensiles a partir de déchets
Zones contaminées : ldentification des zones trés contaminées
par la fumée, le bruit, les déchets, etc., dans la ville, le voisinage,
I'école, etc.
Connaitre la localisation des décharges municipales et savoir
comment les utiliser
Mener des investigations parmi les associations de collecte, de
recyclage et vendre des meubles et objets que nous jetons

TROISIEME STADE
Visualiser des films sur les conségquences d’'une consommation excessive
Créer dans I'établissement une «agence écologique» afin de suivre
les habitudes responsables dans I'environnement
Visiter et interviewer des organismes écologiques
Rechercher et analyser les «marques vertes»
Dresser une liste de lignes directrices inhérentes a I'achat sur la
base de criteres écologiques
Mener des expériences sur : la pluie acide, les polluants de I'eau
(couleurs et incarnats)
Etudier le plastique
La lutte pour 'eau
Déchets
Faire du compost avec des matériaux organiques
Etudier les conséquences du consumérisme sur I'environnement
Faire des achats écologiques
Visiter une entreprise de récupération de véhicules et créer un
projet simple sur les régles Iégales applicables a ces établissements
Trouver une destination a ces huiles et pneus utilisé, comment
s'en débarrasser et les utiliser

gy
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SUWJET 9 Culle du corps

Age de

Paint dinbérat e Activitds possibiles & meansr Camfanis pour e dévaloppanmant
Gans et | Rechercher le montent financier géndré par la mode L'histoire de |e mode (watements et chawssures)
Esclaves des plus
itemomi ot dos Analyser b mode dans le lemgs Emquetage et entretien des prodults texiles
chaussures ot les Procadar & une analyss caomparativa des produits Moms "marqués” dans la mode
;‘;um“ . Suivre |a chalne de production d'un aricle connu IMabéres premiéres néoassaines A |a fabrication de
entretien des Les vBlemants el les chaussunas durant las diffénrentes saisons prochts lecdiies (Abrea nalunalien of froe
vidtamanis de Fannie artisanales)
Criar nofra prapre échandilon de fibras at connaitre leurs noms
Analyser kes éfiqueties
Racharchar lariging at Mextraction das matieres pramdnes
FPieroing &f tatouages 12ans el | Recharcher les diffbrents centres e varifier 8'ils raspeciant les L'hestoire du piarcing
pls regles de sécuri L'histoire des tatouages
Etudier le plercing et be tatouage dans le temps Riglementation applicable aus centres proposant
Analyser ke maténsu compasant les piendings das sarvices de piarcing
Analyses ks enches ulilsées dans &3 louages Diffénants types de plencing
isualizar différants diaporamas sur les difiérentas phases du Typas de telouages - parmanants ouw provisaires.
plercing et des tatouages el proposer un débat sur le sujet Syrboles dans les talouages
Etablir une liste da lignes direciricas de sécurité sur la pisrcing et
e tatousages
Limage ot aes 14ans el | Analyser ka refation endre ka publicité et les troubles de | Troubles simentaires ; gympibmes et
complications ; plues l'alimentation CONSAYUENCES
anorexie, boulimie,
orthoreshe Analyser bas “produits mirackes” de régime, de développemsnt
musculalre, abe. Produits miracles : que sort-iis ef qu'cthant-is *
) 12ans et | Etudier les contenus de certaing cosmefiques Composants des cosmetigues
Cosmétiques plis _ _
Wisiter un laboraloire cosmétique Efquetage des cosméliques
Crésr de simples cosmétigues "ertsanaus” Traitemeant cosméfique © types, condra-indications
Procéder 4 une analyse comparative des cosmétiques passibles et efiets secndaires
La publicite &f les cosméliques
Analyse das cosmibligues
Publiciiés dans la pressa eta la TV Consenvation des cosmétiques
Reconsirachon du 1Zans el | Etudier les fraitements existants pour 13 reconstruction du corps | | Apprendre 3 apprécier kes aspects natunsls
ovps af confiavics an plus chirurghe plastique (nez, menton et mécholre), opérations des

B

argilles, liftings du visage, chirurgie das paupiéres, bobax,
pesling, liposucions, et

Dresser una lista des lignas direchrices sur la sacunbs de la
chirurgie cosmétique

Trauver des informeatons of discuber de parncines Gonnues. gui
riétaient pas jolies mals qui 58 sont démanquiaes par leur irseligence
o par une sulrs waleur persannells ou sociaks

Exigences des centres de chirurgle

Professionnels autarisds 3 apdrer

Coiits économigues da la chiungie

TOUS LES STADES D’EDUCATION

-----------------------------------\

Objectifs :
Découvrir le phénoméne des «marques» et les analyser d’'un oeil critique
Apprendre les symboles figurant sur les étiquettes des vétements
Rechercher des alternatives économiques aux produits «marqués»
Connaitre les risques inhérents a un piercing
Connaitre les risques inhérents a un tatouage
Savoir comment sélectionner les centres pratiquant des tatouages et des piercings
Savoir comment distinguer les produits miraculeux et étre conscient que les produits
miraculeux de régime n’existent pas
Connaitre les maladies associées a I'alimentation ainsi que les problémes et leurs
conséquences
Apprendre a reconnaitre les symptomes de ces maladies
Connaitre la terminologie utilisée dans le secteur des cosmétiques

\-----------------------------------J
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Connaitre les cosmétiques les plus souvent utilisés, leur étiquetage et leur conservation
Identifier les problémes inhérents aux cosmétiques

Connaitre les différents types de chirurgie pratiqués, leurs co(ts et les risques éventuels
Analyser 'objectif de I'intervention chirurgicale : que recherchez-vous et pourquoi,

en tenant compte du facteur de la confiance en soi

Sujets a la base d’un projet :
Esclaves des vétements et des chaussures et les quatre saisons
Etiquetage et entretien des articles textiles et des chaussures
L'image et ses complications : Piercing et tatouages
L'image et ses problémes de santé : anorexie, boulimie, orthorexie
Cosmeétiques
Reconstruction du corps et confiance en soi

Contenus de base :
Histoire du piercing
Etiquetage et entretien des produits textiles
Noms «marqués» dans la mode
Matieres premiéres dans la production textile
L'histoire du piercing
L'histoire des tatouages
Réglementation des centres proposant des tatouages et des piercings
The symbols in tattoos. History
Différents types de tatouages : permanents et provisoires
Les symboles dans les tatouages Histoire f I I
Troubles alimentaires : symptomes et conséquences ;5*1,
Produits miracles : que sont-ils et qu’offrent-ils ?
Autres troubles liés a I'alimentation
Composition des cosmétiques
Etiquetage des cosmétiques
Traitement cosmétique : types,
contre-indications possibles et effets
secondaires
La publicité et les cosmétiques
Exigences des centres pratiquant la chirurgie ¢
Professionnels autorisés a opérer
Codts économiques de la chirurgie

Relation avec les sujets académiques :
Mathématiques
Sciences et vie de la terre
Sciences sociales / histoire
Technologie

Autres sujets transversaux :
Education a la santé

Compétences et capacités :
Observation, expérimentation, recherche

———————————————————————————————————I

~




|
_Em
L’éducation du consommateur en classe

PROPOSITION D’ACTIVITES PAR NIVEAU

PREMIER STADE
Apprendre a distinguer différents échantillons en les manipulant
Connaitre les différents vétements et chaussures portés a chaque
saison de I'année Les mettre en relation avec les échantillons
Créer un catalogue d’échantillons de fibres et connaitre leurs noms
Créer des cosmétiques simples
Connaitre l'origine des différentes fibres (laine de mouton, cuir de vache, etc.)
Comment se Vétir en fonction de la situation

SECOND STADE
Choisir différentes étiquettes illustrant la maniere dont il convient
d’entretenir différents vétements et interpréter les symboles.
Analyser la mode dans le temps
Suivre la chaine d’une marque réputée
Débats et interviews de médecins et de spécialistes
Visiter un laboratoire cosmétique
Visiter une fabrique de chaussures
Visionner des films traitant de cette matiére Par exemple, il serait i
ntéressant de pouvoir débattre du film «L’homme en costume blanc»,
s'il est possible de se le procurer

TROISIEME STADE
Organiser des débats sur les nouvelles relatives aux cosmétiques; des
récents problemes rapportés (par exemple, la poudre qui blanchit le visage)
Analyse de I'étiquetage des vétements et des chaussures
Analyse comparative des centres pratiquant des piercing et analyse de
ce qui est le plus approprié et pourquoi
Etudier le piercing et le tatouage dans le temps
Connaitre les matériaux composant le piercing et désigner le plus
approprié et pourquoi
Analyse comparative des encres utilisées dans les tatouages
Visionner des diaporamas sur le processus de réalisation d’'un piercing
et d’'un tatouage
Dresser une liste de lignes directrices de sécurité sur le piercing et les
tatouages
Analyse des produits «miraculeux»
Analyse de la relation entre la publicité et les troubles de I'alimentation
Analyse comparative des cosmétiques
Analyse des publicités relatives aux cosmétiques dans la presse et a la TV
Etudier les traitements existants pour la reconstruction et corps et
leurs colts. Rechercher les personnes qui décident de subir ce traitement
et vérifier si la confiance en soi constitue un élément de décision
Dresser une liste des lignes directrices sur la sécurité de la chirurgie
cosmétique
Vétements et chaussures dans le temps. Etudier les peintures, les
périodes et les personnes
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SUJET 10 : Consommateurs informés
Age de . .

Point d'intérét 1l Activitds o ibles & I = r= e Tere
Budgets & ans et Etablir des budgets Que sont les budgets et quelle ast
domestigues et les ples hebdomadaires et mensusls Iewar witilits
dépenses

hebdomadaires

Analyser les dépenseas
d'argent de poche et débatire
des conclusions

Inventer des modas d'apargne
Etudier les codts dentretien
d'une maison Exercices
pratiques.

Créar "mon livre de compte™

[petit pournal de 'argent déepanss <t
resgu)

Epargne

Surendettement

10 ans et

Protection du plus

consommatewr,
maniéres de recewvoir
des informations et
de résoudre les
conflits

Etablir une “carte™ de la ville
imndiguant les lisux fourmissant
des informations au
COMNSOMrrate s

Jeux de rdles de reclamations,
de conflits, etc., et comrment
les résouwudre

Jaux de ralaes relatifs & une
plainte, un rapport, Um
arbitrage

Widéos sur ke sujet

Processus décisionneal relatif a
IF'achat, maniéres de recewoir
des informations et des
altematives de comparaison

Le comcept du consommataur et de
I'utilisatewr

Drroits et responsabilités du
CONSoMITEate ur

Lois protageant les consommateurs

Qi obtenir des informations sur - les
sarnvices consommateurs, laes
organisations de consommatewrs,
les meadieteurs, atc.

Informations abligatoires aux
consommateurs

Maniares de résoudre les litiges daes
consommateurs et kes
raglementations les regissant

10 ans et
plus

Organisations de
consommateur

Wisiter des organisations dea
consommatewrs &t déecouwvrir
lewur mode de fonctionnement

Trouwver des informations sur
les organisations de
consommateuwrs dans las
medias

Analyser cerfains
ph&momanas dans kesquels
les organisations de
consommataurs ont jows un
rdde immportamt

TOUS LES STADES D’EDUCATION

-----------------------------------\

Objectifs :

Histoinz et évolubion des
organisations de consommatewrs

L'importance de I'adhasion dans les
associationsde consommateurs

Quelles sont les organisations de
consommateurs et quel est lewur
moade de fonctionnaermeant

Activitas déeployees par les
organisations de consommateurs

Disposer des notions de base sur les budgets domestiques
Connaitre nos droits et responsabilités en qualité de consommateurs
Organisations de consommateurs : que sont-elles, quelle est leur utilité et quel est leur

mode de fonctionnement

Connaitre les différentes formes de résolution des conflits de consommateurs
Connaitre les différentes organisations offrant des informations aux consommateurs

Sujets a la base d’un projet :

Budgets domestiques

Protection du consommateur : maniéres de recevoir des informations et de résoudre les conflits

Organisations de consommateurs
Connaitre nos droits et responsabilités

Contenus de base :
Budget
Epargne
Surendettement

Droits et responsabilités du consommateur
Lois protégeant le consommateur

Canaux de résolution des conflits et les réglementations qui les gouvernent
Informations obligatoires aux consommateurs
Compulsory information for the consumer.

Histoire et évolution des organisations de consommateurs

Organisations de consommateurs — que sont-elles, comment fonctionnent-elles et quelles

activités déploient-elles ?

~N
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{ Relation avec les sujets académiques - ]
I Mathématiques
I Langues _ _

i Sciences économiques et sociales
I Histoire
I Autres sujets transversaux :
I Education civique
: Compétences et capacités :
| Jeux de rbles, observation, expérimentation, recherche
| —————
PROPOSITION D’ACTIVITES PAR NIVEAU
PREMIER STADE
Jouer comme des amis, partager
Jouer en disant aux autres ce que l'on voit et ce que I'on sait sur
une pomme, un jouet, une chaise, etc.
SECOND STADE
Etablir des budgets hebdomadaires et mensuels, etc.
Analyser les dépenses d’argent de poche et débattre des conclusions
Inventer des modes d'épargne
Etablir une «carte» de la ville indiquant les lieux fournissant des
informations au consommateur
Trouver des informations sur les organisations de consommateurs
dans les médias
TROISIEME STADE
Etudier les colts d’entretien d'une maison Exercices pratiques.
Jeux de réles relatifs aux plaintes, conflits, etc.
Jeu de réle sur la procédure de réclamation, d'un rapport, d'une
meédiation, etc.
Vidéos sur le sujet
Visiter des associations et visualiser leur mode de fonctionnement
Analyser certains phénoménes dans lesquels les organisations de
consommateurs ont joué un réle important
Visiter des laboratoires ou les produits de consommation sont
analysés (Laboratoire National d’Essais, laboratoires de la Dgccrf, etc.).
g
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En partant du principe que I'éducation du consommateur est enseignée durant les cours obligatoires
(ce qui est le fondement de cette matiére), il s'agit d'une tache qui doit étre abordée dans
I'environnement scolaire. Il appartient a I'enseignant de concevoir des stratégies didactiques le
permettant. Nous considérons que les organisations de consommateurs, les organismes publics et
les experts impliqués dans I'éducation du consommateur peuvent jouer un réle important et fournir
un soutien substantiel en la matiére.

9.1. Support stratégiques des enseignants

Fournir aux enseignants des informations sur : les bases de données, un centre de documentation
contenant du matériel _didactique utile, des bourses pour projets, des cours de formation, des
ateliers pratiques, des_informations inhérentes aux qualifications des enseignants (certificats,
reconnaissance des uni,’gés de crédits d’éducation, etc.), des concours qui affichent une cohérence
avec la dynamique de cette matiére, etc.

En la matiere, les professeurs peuvent étre
assistés de telle sorte gu'ils puissent mettre
en ceuvre, de maniére aussi appropriée que
possible, leurs propositions et stratégies offrant
aux consommateurs citoyens des concepts
clairs, des procédures efficaces et des attitudes
responsables et ce, afin de s’assurer qu'ils se
sentent concernés, qu'ils soient critiques et
socialement conscients et engagés envers
I'environnement.

Les entités engagées dans le secteur de
I'éducation du consommateur peuvent motiver les
professeurs de différentes manieres. Une liste de quelques formations ayant
prouvé leur efficacité en leur qualité d’actions didactiques promues par les organismes dans les
écoles est fournie ci-dessous.

9.2. Stimuler les projets de développement scolaire

Ces projets peuvent impliquer I'école entiére ou une ou plusieurs classes. Grace a ces méthodes,
les professeurs sont incités a développer ces types de projets a différents stades de I'enseignement.
Dans le cadre du développement de ces types de projets, il est essentiel que les organismes publics
soient impliqués étant donné gu'ils disposent de ressources plus importantes permettant d’offrir aux
équipes pédagogiques un plan cohérent et structuré a court, moyen et long terme. (Les plans de 4
ans ont démontré une grande efficacité).

Les projets sélectionnés peuvent étre soutenus comme suit :

a) Les subventions économiques se composant de bourses afin de couvrir les dépenses possibles
occasionnées par le développement de chaque projet.

b) Un cours de formation dont I'objectif est de faciliter le développement du projet.

c) Donner au professeur responsable de chaque projet du matériel didactique permettant de
faciliter le développement du projet.

~
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d) Ateliers pratiques : les professeurs et les éleves des projets sélectionnés doivent étre prioritaires
afin de participer a des ateliers pratiques éventuels, qu'ils soient organisés dans des lieux fixes
ou gqu'il soit mobiles.

e) Information et destinataires prioritaires des bénéfices du Réseau.

f) Valorisation et reconnaissance pour les professeurs participant a des groupes de travail et
pouvant étre utilisées dans leurs carriéres d’enseignant.

g) Prix couronnant les meilleurs projets développés.

h) Publication d'un rapport regroupant des informations sur tous les projets avec une mention
spéciale donnée aux lauréats.

Les organisations de consommateurs peuvent offrir leurs services aux administrations publiques,
en leur qualité de gestionnaires de ces plans, remplir le réle de promoteurs et/ou collaborateurs
durant I'ensemble ou une partie du développement de ces projets. Si les projets sont mis en ceuvre,
ils peuvent étre extrémement bien acceptés par le corps enseignant.

9.3. Stimuler la création de groupes de jeunes chercheurs

Les organisations de consommateurs peuvent jouer un rdle important dans la gestion de ces
types de groupes. Il s’agit d'organiser des groupes de jeunes qui étudieront un sujet de consommation
du début a la fin, qui titreront leurs conclusions et qui les communiqueront aux autres.

Il peut étre réellement utile d’organiser certaines formes de concours, d’exposition ou d’autres formes
de présentation publique qui répercuteront les résultats obtenus par les différents groupes de recherche.

Ces types d’'actions peuvent étre exécutées a I'intérieur ou a I'extérieur de la classe. Les éléments
suivants pourraient composer un sujet de recherche : mener une étude documentaire détaillée; sur
la base de ce plan, des hypothéses de travail d’étude de la situation réelle peuvent étre formulées;
choisir la méthode de recherche la plus appropriée pour la matiére; développer la méthode de
recherche choisie; tirer des conclusions, proposer des idées d’'actions relatives a la situation réelle
analysée afin d’'améliorer la situation; communiquer les résultats a ceux qui peuvent agir afin d’améliorer
la situation réelle et aux consommateurs dans le domaine ayant fait I'objet de I'étude.

Il est essentiel de veiller au bon déroulement du processus. Par exemple, si nous organisons un
sondage sur un sujet quelconque de consommation, le processus pourrait étre le suivant :
e
Concevoir et développer un processus complet de recherche documentaire : création des |
parameétres d'une étude, lecture et, si nécessaire, traduction et résumeé des textes, classification |
en tableaux, diagrammes synoptiques, communication des résultats via des brochures et |
une exposition didactique pratique.

Concevoir et développer un projet de recherche sur le terrain : définir des objectifs, une
hypothese, choisir un échantillon, rédiger un questionnaire, former les sondeurs, mener
'enquéte, traiter les informations, obtenir des résultats, communiquer les résultats, formuler
une proposition d’action et informer le consommateur.

Présentation du projet et de ses conclusions.

———————————————————————————————————J
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9.4. Ecoles ou centres de formation

Dans certains pays, les écoles ou centres de formation du consommateur spécialisés dans
I’éducation du consommateur ont ceuvré durant de nombreuses années et/ou sont créées
actuellement.

Les centres de formation proposent généralement, en leur sein, un affichage interactif permanent
et des ateliers pratiques comme un mode de promotion de I'éducation du consommateur et agissant
comme une incitation des professeurs a rechercher des idées qu'ils peuvent utiliser ultérieurement
en classe. Il s’agit de véritables «musées» du secteur de la consommation pouvant étre intégrés
dans l'activité de la classe.

Les organismes publics ainsi que les experts et les organisations de consommateurs doivent
remplir leur réle dans le développement de ces types de projets. Premierement, en fournissant des
ressources et en établissant des modes d’action et, ensuite, en mettant leur expérience a disposition
de telle sorte que les centres deviennent de véritables points de référence pour les enseignants,
gu'ils disposent du matériel le plus utile et qu'ils soient les lieux ou la recherche est menée sur la base
de nouvelles méthodes harmonisées a la société en constante évolution, aux programmes scolaires
et aux caractéristiques des destinataires.

~
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9.5. Proposition d’autres activités ludiques

De nombreuses activités peuvent étre proposées aux jeunes des institutions publiques ou privées
intéressées par la matiére. Par exemple, la constitution de troupes thééatrales, de bibliotheques de
jeux, d’excursions photographiques, d’expositions, de sites web, d’histoires, de jeux et / ou de
jouets, de festivals cinématographiques, etc. Naturellement, tout ceci doit étre réalisé en conservant
a l'esprit les principaux objectifs et prétentions inhérents a la maniére ils peuvent collaborer avec
l'activité d’enseignement qui doit étre essentiellement déployée en classe.
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La formation, I'information, les activités ludiques ne sont pas et ne devraient pas étre de simples
formalités ou des décorations culturelles ou encore de simples reconnaissances des phénomeénes
générant des problémes pour les consommateurs ou I'environnement. Il est également nécessaire
d’inclure, dans chaque processus, activité et ressources didactiques, des stratégies encourageant
les consommateurs a agir individuellement (en optant pour des achats éthiques, sains et écologiques)
et collectivement, en participant a des groupes, en influencant des décisions, en s’exprimant lorsqu’ils
sont confrontés aux phénomenes qui les affectent en leur qualité de consommateurs citoyens ou
qui affectent le monde dans lequel ils vivent et évoluent. La prise de conscience est inutile si nous
n'agissons pas en conséquence.

En bref, nous, en notre qualité de consommateurs, sommes impliqués dans la solution. Nous
pouvons et devons essayer de résoudre les problemes, de formuler des alternatives visant a la
prévenir et, surtout, ne pas hésiter a agir.

Les enseignants peuvent s'ils déploient des efforts substantiels, atteindre leur objectif , éduquer
(entendu au sens large du terme), apprendre et enseigner la maniere de consommer d’'une maniere
responsable, ce qui signifie plaider pour une consommation éthique, critique, écologique, durable,
responsable, socialement engagée et équitable.

~N
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( Web E-CONS Comenius 3:
http://www.e-cons.net
Links of interest:
Socrates Agencies
http://ec.europa.eu/education/programmes/socrates/nat-est_en.html
Schools database
http://www.e-cons.net/tools/ing/base_centros_ing.php
Consumer Education systems in EU
http://www.e-cons.net/tools/ing/educ_cons_ing.htm
Didactical materials
http://www.e-cons.net/tools/ing/mat_did_ing_ppal.htm
Databank of experiences financed by the EC and other European institutions, especially
COMENIUS 1.1
http://www.e-cons.net/tools/experiencias/base_experiencias_index.php?idioma=EN
Database of Didactic Materials
http://www.e-cons.net/tools/ing/base_material_didact_ing_index.htm
Databank of European Institutions useful for the Consumer Education
http://www.e-cons.net/tools/ing/base_institut_europ_ing_index.htm
Schools that look for partners for new projects
http://www.e-cons.net/pdf_centrosnuevsocios/ing/proj_cent_nuevsoc_ing_index.htm
Imagine a sustainable future... (songs, poems, drawings, cartoons, slogans...
a creative way today for a better consumer education tomorrow)
http://www.e-cons.net/imagina/ing/imagina_ing_ppal.htm
Meetings
http://www.e-cons.net/news/news_ing.htm
Work committees
http://www.e-cons.net/proyecto/proy_wg_ing.htm
Urgent News
http://www.e-cons.net/convocatorias/convocat_ing.htm
Conférence Générale de la Jeunesse Luxembourgeoise
26, place de la gare, L-1616 Luxembourg
www.cgjl.lu
Union Luxembourgeoise des Consommateurs
55, rue des Bruyeres, L-1274 Howald
www.ulc.lu
Centre Européen des Consommateurs au Luxembourg
55, rue des Bruyéres L-1274 Howald
www.euroguichet.lu
Ministére de I'Education Nationale
29, rue Aldringen L - 1118 Luxembourg
www.men.lu
Centre d’animation pedagogique et de loisirs de la ville de Luxembourg
4-10 rue de I'Ecole, L-1454 Luxembourg
www.vdl.lu/Capel
www.technolink.lu/enseignement/contacts/capel/
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